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La juventud es el periodo de oportunidades y cambios durante los cuales desarrollan sus
capacidades para aprender, experimentar, utilizar el pensamiento critico, expresar su libertad
creativa y participar en procesos sociales y politicos, por lo que asegurar el pleno desarrollo
de estas capacidades debe ser una prioridad comun a todas las sociedades. (Unicef, 2015).

Una de las problematicas sociales mas predominantes es la falta de oportunidades en la
juventud que conllevan a la desigualdad y marginacion. El Estado dominicano se compone
de organismos especializados en conviccion de servicio a la ciudadania en busca del
bienestar social que tiene como finalidad reducir la desigualdad socioecondmica y fomentar
el desarrollo y crecimiento econdmico basado en la sostenibilidad. La juventud es el
protagonista que enfrenta el desafio de ser los conductores de estos cambios estructurales.

Por esta razdn, se crea el Catalogo de Juventudes de la Republica Dominicana que tiene
como objetivo general ofrecer una cartelera de servicios y programas brindados por los
distintos organismos del estado: poder legislativo, poder judicial, rganos constitucionales
extrapoder o con autonomia reforzada y poder ejecutivo con la finalidad de atender las
necesidades y propiciar oportunidades a la juventud dominicana.

Este catalogo esta orientado al Articulo 2 de la Ley General de Juventud (Ley 49-2000),
gue establece: “La finalidad de la presente ley es propiciar el desarrollo integral de los y las
jovenes sin distincion de género, de religion, politica, racial, étnica u orientacion sexual, y de
nacionalidad”. Y alineado al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico con respecto a la
politica priorizada: Crear Oportunidades para la Juventud, que estipula “crear oportunidades
de empleo, educacién de calidad, mayor conocimiento y acceso a los servicios de salud;
reducir y prevenir los riesgos de conflicto con la ley; y apoyo para el emprendimiento”.

Este instrumento es por y para las y los jovenes dominicanos que son el sostén de nuestro
presente y futuro con el propdsito de fomentar la integracion y la inclusidon social, que
permitan una efectiva participacion de los jovenes en los procesos de toma de decisiones.
Nota aclaratoria: Este catalogo es una recopilacion de programas y servicios de organismos

estatales orientados a la juventud dominicana, por lo tanto dichas informaciones
(actualizaciones, vigencia, costo entre otros) estan sujetas a cambios por dichas intituciones.
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Camara de Diputados dela
Republica Dominicana

Avenida Jiménez Moya, Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo, Edificio
Congreso Nacional, Distrito Nacional.
Teléfono: (809) 535-2626 |diputadosrd@camaradediputados.gob.do

Oficina Legislativa Ciudadana (OLCI)

A través de la OLCI, la ciudadania podra depositar sus propuestas, opiniones e inquietudes de leyes
y resoluciones, que previamente hayan identificado o redactado, con el propdsito de solucionar
situaciones de impacto negativo, al sector que representan o a la sociedad en su conjunto.
Igualmente, OLCI, serd un espacio destinado a dinamizar los mecanismos de consulta e intercambio
de las comisiones permanentes y especiales con la ciudadania, a través de la comunicacion de las
iniciativas legislativas en tramite.

De esta manera, se pone en manos del ciudadano vy las diferentes instituciones, una herramienta
mediante la cual puedan contribuir en la toma de decisiones para el disefio de politicas publicas, a
través de marcos legales que tiendan a fortalecer el Estado Social Democratico y de Derecho.

A quién va dirigido:
A toda la ciudadania.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Oficina Legislativa Ciudadana

Teléfono: (809) 535-2626 ext. 3003
Correo: olci@camaradediputados.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Senado de la Repubhca
Dominicana

Av. Enrique Jiménez Moya, Esq. Juan de Dios Ventura Simo, Centro de los Héroes (La Feria),
Edificio del Congreso Nacional, Distrito Nacional, Republica Dominicana.
Teléfono: (809) 532-5561 | info@senado.gob.do

Visitas guiadas al Senado de la Republica
Es un recorrido por las instalaciones del Senado de la Republica, para familiarizar a los usuarios con
los senadores, el trabajo legislativo, las areas emblematicas, colecciones y recursos que les ofrece y

aclarar sus dudas sobre los servicios que estan a su disposicion.

A quién va dirigido:
Personas interesadas e instituciones tales como Liceos publicos, Colegios, Universidades y otras.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
La Unidad de Atencién Civica y Cultura
Teléfono: (809) 532-5561 ext. 5295, 5294

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.
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Biblioteca del Congreso Nacional Juan Pablo Duarte

La biblioteca sirve como centro de apoyo a la funcién legislativa permitiendo a los miembros de
ambas camaras disponer de las informaciones y estudios requeridos para su mejor edificacion en
relacion con los proyectos de leyes y resoluciones bajo su consideracién y mantener catdlogos
de acceso libre para proveer informacién ilimitada al conocimiento, al pensamiento y al desarrollo
cultural de la ciudadania.

Servicios Virtuales:

e Consulta en linea al catdlogo bibliografico de la biblioteca.

* Consulta en linea al catdlogo de autoridades de la biblioteca.
* Promocidn de nuevas adquisiciones.

A quién va dirigido:
A toda la ciudadania

Costo:
Gratuito

Canal de Prestacion del Servicio:
En linea
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Oficina Nacional de Defensa Publica
(ONDP)

Calle Danae No. 20, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono: (809) 686-0556 | ondp@defensapublica.gov.do

Asistencia de personas vulnerables

El servicio de asistencia a personas vulnerables se realiza a través de las distintas oficinas del pais,
a través de los defensores publicos, tomando en cuenta la condicidn de vulnerabilidad en la que se
encuentran estas poblaciones, como las mujeres, los(as) nifos, nifas y adolescentes, las personas
adultas mayores, las personas con discapacidad, las personas migrantes y extranjeras, las personas
privadas de libertad.

A quién va dirigido:

Ciudadanos en condicién de vulnerabilidad, como las mujeres, los(as) nifios, niflas y adolescentes,
las personas adultas mayores, las personas con discapacidad, las personas migrantes y extranjeras,
las personas privadas de libertad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Defensores Publicos a Nivel Nacional.

Teléfono: (809) 686-0556 ext. 259/247

Correo: gruposvulnerables@defensapublica.gov.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.
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Defensor del Pueblo (DP)

Av. Tiradentes esquina Av. 27 de Febrero, Plaza Merengue, Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, Republica Dominicana.
Teléfono: (809) 381-4777 | info@defensordelpueblo.gob.do

Promocion y Educacion en Derechos Humanos, Fundamentales y
Medioambientales

Este servicio consiste en la promocidn a nivel nacional de los derechos y deberes de las personas
y la realizacién de actividades de sensibilizacion y formativas, consistente en Charlas, Talleres y
Cursos al personal de las instituciones publicas, privadas y publico en general interesados en este
tipo de capacitaciones.

A quién va dirigido:
A estudiantes del primery segundo ciclodelas escuelas publicasy privadas, estudiantes universitarios,

profesionales, personal de instituciones publicas y privadas, y organizaciones de la sociedad civil.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Oficina de Oportunidades

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial
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Serviciodereclamaciones ainstituciones publicasy a prestadores de servicios
publicos y orientacion a los ciudadanos

Garantizar y gestionar la recepcion y atencidén de los ciudadanos que acuden al Defensor del
Pueblo buscando que se le defiendan sus Derechos Humanos y Fundamentales, atendiendo sus
requerimientos de forma efectiva.

A quién va dirigido:
A todas las personas sin impedimentos de nacionalidad, edad, género, estatus migratorio o condicion
de privacion de libertad (art. 19, Parrafo Il de la Ley No. 19-01).

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Secretaria General

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Ministerio Administrativo de la
Presidencia

Avenida México esq. DR. Delgado, Santo Domingo, R.D.
Teléfono: (809) 695-8000, (809) 701-8000 | info@presidencia.gob.do

Recorrido Histérico Cultural al Palacio Nacional

Conocido cologquialmente como Tours por el Palacio Nacional. Estas son visitas de caracter historico-
cultural que se realizan con el objetivo de dar a conocer la Casa de Gobierno de la Republica
Dominicana, su historia, arquitectura, composicién y salones mas importantes.

A quién va dirigido:
A toda persona, tanto dominicanos como extranjeros mayores de 9 aflos de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Departamento de Edecanes.

Teléfonos: (809)-695-8000 / (809)-701-8000 ext. 2074
Correo electréonico: edecanes@presidencia.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial
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Ministerio de Administracidon
Publica (MAP)

Av. 27 de Febrero No. 419, sector El Millén II. Santo Domingo, R.D.
Tel. 809-682-3298 | info@map.gob.do

Sistema de Gestion de Concursos Publicos (CONCURSA)

Este sistema administra el proceso de vinculacion a la administracion publica para ocupar cargos
clasificados de Carrera Administrativa a través, de concursos publicos, funcidon que viene dada
por la Ley No. 41-08 de Funcion Publica. En este portal, los ciudadanos que no pertenecen a la
administracién publica y los servidores publicos podran conocer: las vacantes que, actualmente,
existan en las distintas instituciones publicas bajo el dmbito de la Ley No. 41-08, el perfil de esos
cargos, aplicar a esos concursos si cumplen con los requisitos del perfil, y dar seguimiento a los
resultados de las diferentes fases de evaluacion, también ver las estadisticas de las instituciones que
mayores concursos publicos realizan y sobre los cargos mas concursados, entre otros datos.

Link para registrarse https://map.gob.do/Concursa

Canal de Prestacion del Servicio:
En linea
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Ministerio de Deportes y Recreacién

Ave. 27 de Febrero, Centro Olimpico Juan Pablo Duarte, Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel.: (809)-540-4010 | www.miderec.gob.do

Programa Salud y Deporte

Consiste en impartir clases de actividad fisica tales como: aerdbicos, bailes, tonificacion y relajacion
entre otros, con el objetivo de mantener una poblacion activa, previendo enfermedades relacionadas
con el sedentarismo, liberando el estrés del dia, que proporcionan las urbes modernas.

A quién va dirigido:
Todos los ciudadanos

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion de Deportes para todos

Teléfono: (809) 540-4010 Ext. 2008

Correo: deportesparatodos@miderec.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
En linea y presencial
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Capacitacion Deportiva

Consiste en diplomados de formacion basica en Deporte en diferentes disciplinas deportivas vy
cursos talleres a entrenadores, monitores, promotores y estudiantes de Educacion Fisica.

A quién va dirigido:
» Estudiantes de Educacion Fisica.
* Entrenadores, Monitores y Promotores.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Servicio ofrecido por Viceministerio Técnico
Teléfono: (829) 452-7716

Correo: capacitaciondeportiva@miderec.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial

Deporte en Tiempo Libre

Consiste en facilitar a la poblacidn las condiciones necesarias para realizar actividades fisicas y
recreativas en horarios no laborables, fomentando actividades sanas que contribuyen a la buena salud
tanto fisica como mental del individuo, evitando con ello el sedentarismo en nuestra poblacidén. En
pocas palabras se encargan del deporte social, el gue no rige el alto rendimiento. Dichas actividades
son impartidas por profesores calificados, en polideportivos, estadios, villas olimpicas, complejos
deportivos, multiusos, plazoletas, escuelas publicas, colegios privados, fundaciones y organizaciones
sin fines de lucro.

A quién va dirigido:
Toda la poblacidn, (cualguier persona a partir de los 10 aflos hasta la tercera edad).

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion de Deportes para todos

Telefono: (809) 540-4010 Ext. 2223

Correo: deportesparatodos@miderec.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial
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Entrenadores

Consiste en proporcionar los documentos didacticos a los entrenadores para que estos impartan
correctamente las actividades que corresponde en cada disciplina deportiva.

A quién va dirigido:

* Entrenadores

» Estudiantes de educacidn fisica,
* Atletas en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion de Técnica

Telefono: (809) 540-4010 Ext. 3061, 30062, 3064, 3065.
Correo: d.tecnica@miderec.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Misterio de Economia, Planificacion
y Desarrollo

Av. México, esq. Dr. Delgado, Distrito Nacional, Santo Domingo
Teléfono: 809 688 7000 | www.mepyd.gob.do

Asistencia técnica en la solicitud de becas de estudio

Servicio brindado para asesorar y ayudar a los usuarios en el proceso de solicitud de becas para
estudio de capacitaciones de corta duracion, programas de grado y posgrados en el extranjero en
el marco de apoyo de los socios de cooperacion.

A quién va dirigido:
Estudiantes de nivel superior en el &mbito publico y/o privado.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion General de Cooperacion Multilateral

Correo: multilateral@economia.gob.do

Direccion General de Cooperacion Bilateral

Correo: digecoob@economia.gob.do

Direccion de Cooperacion Regional

Correo: dicoor@economia.gob.do

Telefono: (809) 688-7000 Ext. 6221, 2228 / (809) 221-8618

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea, presencial y telefdnica.

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Ministerio de Educaciéon

Avenida Maximo Gomez esquina Santiago, No.02 Gazcue, Distrito Nacional, Rep. Dom.

Tel.: 809.688.9700 | www.ministeriodeeducacion.gob.do

Acreditacion de Estudios de Técnico Basico

Es el reconocimiento de conclusidon de los estudios de Técnico Basico, que establece el Ministerio
de Educacion.

A quién va dirigido:
Estudiantes que aprobaron el plan de estudios de Técnico Basico (Belleza, Informatica, Corte y
Confeccidn), contemplado en las ordenanzas que regulan estos planes.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2818

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Acreditacion de Estudios de Bellas Artes

Es el reconocimiento de conclusion de los estudios en Bellas Artes, que establece el
Ministerio de Educacion.

A quién va dirigido:
Estudiantes que aprobaron el plan de estudios en Bellas Artes desde 1983.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2818

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Acreditacion de Estudios Habilitacion para el Trabajo

Es el reconocimiento de conclusion de los estudios Habilitacidn para el Trabajo, que establece el
Ministerio de Educacion.

A quién va dirigido:
Estudiantes que aprobaron el plan de estudios Habilitaciéon para el Trabajo en las diferentes ramas y
menciones contempladas en las ordenanzas que regulan estos planes.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacidon de Estudios
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2818

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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MINISTERIO DE LA JUVENTUD /il

Acreditacién de Estudios Basico/Intermedio (8vo. Curso) (aios anteriores al
ano escolar 1991-1992, antes de las Pruebas Nacionales)

Es el reconocimiento de conclusidn de los estudios basico / intermedio que establece el Ministerio
de Educacion.

A quién va dirigido:
Estudiantes que aprobaron el plan de estudios basico / intermedio afios anteriores al 1992 y no estén
acreditados.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2831

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

Acreditacion de Estudios de Bachiller (ailos anteriores al afio escolar
1993-1994, antes de las pruebas nacionales)

Es el reconocimiento de conclusion de los estudios secundarios que establece el Ministerio de
Educacion.

A quién va dirigido:
Estudiantes que aprobaron el plan de estudios secundarios, aflos anteriores al 1994 y que sus
estudios no estén acreditados.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2839

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Actualizacion de Notas del 1992-2000

Actualizar las notas en el sistema de estudiantes del 1992 - 2000 que aparecen con una o mas
asignaturas aplazadas en el sistema, pero promovidas en el acta de calificaciones impresa de Pruebas
Nacionales que posee el Centro o el Distrito Educativo y poseen Certificacion y/o Diploma.

A quién va dirigido:
Todos los Estudiantes que tomaron las Pruebas Nacionales.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion General de Evaluaciéon y Control de la Calidad Educativa.
Seccion de Servicios a Estudiantes.

Teléfonos: (809) 687-7483 / (809) 687-7443

Correo: evaluaciondelacalidad@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Certificacion de Nivel Basico (Pruebas Nacionales)

Es la constancia de conclusidon de los estudios del Nivel Basico que establece el Ministerio de
Educacion. Las certificaciones de octavo grado, relacionadas con Pruebas Nacionales son aquellas
pertenecientes a los afos escolares del 1992 al 2016. Las certificaciones para el Tercer Ciclo de
Basica de Jévenes y Adultos corresponden desde 1992 a la fecha.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que hayan aprobado el plan de estudio y las Pruebas Nacionales del Nivel
Basico.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
* Impresion del Certificado del Nivel Basico (Presencial y En Linea).
* Validacion del Certificado del Nivel Basico (En Linea)

Area responsable:

» Direccidn de Evaluacién de la Calidad.

* Seccion de servicios a estudiantes.

* Direccidon de Titulaciéon y Acreditacion.
Teléfonos: (809) 687-7483 / (809) 687-7443
Correo: evaluaciondelacalidad@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea y presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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MINISTERIO DE LA JUVENTUD /il

Certificacion de Estudios Basico/Intermedio (8vo. curso) (ailos anteriores
al ano escolar 1991-1992, antes de las pruebas nacionales)

Es la constancia de conclusién de los Estudios del Nivel Basico que establece el Ministerio de
Educacién antes del 1992.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que aprobaron el 8vo. Curso, ailos anteriores al 1992.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Certificacidon de Estudios Basico / Intermedio (8vo. Curso).

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2814

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial

Certificacion de Bachiller (afos anteriores al aino escolar 1993-1994, antes
de las pruebas nacionales)

Es la constancia de conclusion de los estudios del Nivel Medio que establece el Ministerio de
Educacion.

A quién va dirigido:
Estudiantes que aprobaron el plan de estudios secundarios, aflos anteriores al 1994,

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Certificaciéon de Bachiller.

Area responsable:

Direcciéon de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2814

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES




-
i

M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Certificacion de Bachiller (del aino 1992 en adelante) (Pruebas Nacionales)

Es la constancia de conclusion de los estudios del Nivel Secundario que establece el Ministerio de
Educacion.

A quién va dirigido:
Estudiantes que hayan aprobado el plan de estudios del Nivel Secundario y las Pruebas Nacionales.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
* Impresion del Certificado de Bachiller (Presencial y En Linea).
» Validacion del Certificado de Bachiller (En Linea)

Area responsable:

Direccion de Evaluacion de la Calidad.

Seccion de servicios a estudiantes.

Direccion de Titulacion y Acreditacion.
Teléfonos: (809) 687-7483 / (809) 687-7443
Correo: evaluaciondelacalidad@minerd.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
En linea y presencial

Certificacion de Estudios Técnico Basico

Es la constancia de conclusidn de los Estudios de Técnico Basico, que establece el Ministerio de
Educacion.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que aprobaron el plan de estudios de Técnico Basico.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Certificacidon de Estudios de Técnico Basico.

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2814

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Certificacion de Estudios Habilitacion para el Trabajo

Es la constancia de conclusion de los Estudios de Habilitacion para el Trabajo, que establece el
Ministerio de Educacion.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que aprobaron el plan de estudios de Habilitacion para el Trabajo en las
diferentes ramas y menciones.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Certificacion de Estudios de Habilitacion para el Trabajo.

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2814

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Certificacion de Estudios de Bellas Artes

Es la constancia de conclusion de los Estudios de Bellas Artes que establece el Ministerio de
Educacion.

A quién va dirigido:
Todos los Estudiantes que aprobaron el plan de Estudios de Bellas Artes (Artes Plasticas, Artes
Visuales, Arte Dramatico, Musica y Danza).

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Certificacidon de Estudios de Bellas Artes

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacidon de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2814

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial
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M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Certificacion de Estudios Basico/Intermedio (8vo. curso) (aitlos anteriores
al ano escolar 1991-1992, antes de las pruebas nacionales)

Es la constancia de conclusion de los Estudios del Nivel Basico que establece el Ministerio de
Educaciéon antes del 1992.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que aprobaron el 8vo. Curso, ailos anteriores al 1992.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Certificacidon de Estudios Basico / Intermedio (8vo. Curso).

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2814

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Certificacion de Constancia de Estudios

Es la Certificacion que hace constar que la persona realizd o estd realizando sus estudios en el
centro educativo correspondiente.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes interesados.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Certificacion de constancia de estudios realizados.

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2819

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Certificacion de Exequatur

Tramitacion y/o solicitud a profesionales dominicanos para que puedan ejercer su profesidon en todo
el territorio nacional, tal como lo establece la Ley 111-1942 sobre exequatur profesionales.

A quién va dirigido:
Todo Profesional de la Carrera Educacion, Administracion Turistica, Psicologia Escolar o Educativa,
y para las demas carreras no citadas.

Costo:
No Aplica.

Resultado del servicio:
Certificado de Exequatur.

Area responsable:
Consultoria Juridica
Teléfono: 809-688-9700 Ext. 2044 / 2053 / 2055

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Cambio de Modalidad y/o Especialidad

Son las certificaciones que tienen una modalidad o especialidad que no se corresponde con el Plan
de Estudios cursado.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes con certificaciones de Pruebas Nacionales de Media.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Modalidad o Especialidad corregida en certificado, actas de pruebas nacionales o diplomas.

Area responsable:

Direccion de Evaluacion de la Calidad. Seccidn de Servicios a Estudiantes.
Teléfonos: (809) 687-7483 / (809) 687-7400

Correo: evaluaciondelacalidad@minerd.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Convalidacion de Estudios Realizados en la Republica Dominicana
Es el proceso que permite validar los estudios preuniversitarios cursados en la Republica Dominicana.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que por razdn justificada tienen que cambiar de modalidad, salida optativa o
desean continuar sus estudios.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Autorizacion de Inscripcidon Provisional Resolucion de Convalidacion de Estudios definitiva.

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2829 / 2830
Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Convalidacion de Estudios Realizados en el Extranjero

Es el proceso que permite validar o reconocer estudios primarios y de Media/ Secundarios cursados
en el extranjero, con la finalidad de: continuar estudios del nivel primario y de media / secundaria,
cursar estudios superiores en universidades dominicanas y homologacion de titulos.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes dominicanos y extranjeros que cursaron estudios basico o primario y secundario
en el extranjero.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:

e Autorizacion de Inscripcion Definitiva (1ro a 5to de Primaria)
» Constancia de recibo de documentos para Homologacion.

* Resolucion de Convalidacion de Estudios definitiva.

* Diploma

 Certificacion de Bachiller (2, 3, 4 y 5 para Homologaciones).

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2833 / 2834 / 2836
Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Correcciones Mayores (En Actas, Certificaciones, Diplomas De Pruebas
Nacionales)

Es la correccidon / cambio que se realiza en nombres y apellidos.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que han culminado el Nivel Basico o Medio y tienen Certificacion o Acta de
Pruebas Nacionales.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Certificado, acta de pruebas nacionales o diploma.

Area responsable:

Direccion de Evaluacion de la Calidad del Ministerio de Educacion (Pruebas Nacionales).
Servicios a Estudiantes. Area de Correccion.

Teléfonos: (809) 687-7483 / (809) 687-7443

Correo: evaluaciondelacalidad@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Correcciones Menores (En Certificados O Diplomas De Pruebas Nacionales)

Es una correccion simple que se realiza en uno de los siguientes aspectos: en la fecha de nacimiento,
en agregar un segundo o tercer nombre, el apellido paterno (reconocimiento), apellido materno o
corregir una letra que no produce cambio de género o cambio significativo en nombres y apellidos.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que han culminado el Nivel Basico o Medio y tienen Certificacion o Acta de
Pruebas Nacionales.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Certificado, acta de pruebas nacionales o diploma.

Area responsable:

Direccion de Evaluacion de la Calidad del Ministerio de Educacion (Pruebas Nacionales).
Servicios a Estudiantes. Area de Correccién.

Teléfono: (809) 687-7483 / (809) 687-7400

Correo: evaluaciondelacalidad@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Correccion De Nombres Y Rectificacion De Apellidos (Antes De Las
Pruebas Nacionales)

Este servicio se ofrece a los estudiantes que cursaron y aprobaron sus estudios afios anteriores a las
Pruebas Nacionales y presentan en sus documentos de estudios error u omision de sus nombres y
apellidos.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que aprobaron sus estudios de 8vo. Grado o Bachiller anteriores a las Pruebas
Nacionales y tengan errores en el certificado o diploma.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Certificado o Diploma corregido.

Area responsable:

Centro Educativo

Distrito Educativo

Direccidn Regional

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2824

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Educacion para el Trabajo

Capacitacion para el trabajo destinada a ofrecer alternativas a participantes jovenes y adultos,
para gue se capaciten en un oficio que les permita integrarse al trabajo productivo o mejorar su
desempeio en un trabajo en que esta inserto. .

A quién va dirigido:
Personas mayores de 14 afos de edad.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Certificado del Area de Formacion.

Area responsable:

Escuelas Laborales y Centros Educativos a Nivel Nacional
Direccion General de Educacion para Jovenes y Adultos.
Teléfono: (809) 688-9700 exts. 2131/ 2132 / 2134

Correo: jovenesyadultos@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Inscripcion 1992-2000

A todos los estudiantes que no aparecen en el sistema informatico de Pruebas Nacionales y no
poseen codigo de estudiante (RNE).

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que tomaron las Pruebas Nacionales

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Certificado del Area de Formacion.

Area responsable:

Direccion General de Evaluacion y Control de la Calidad Educativa. Seccién de Servicios
a estudiantes.

Teléfonos: (809) 687-7483 / (809) 687-7400

Correo: evaluaciondelacalidad@minerd.gob.do

Canal de Prestacioén del Servicio:
Presencial
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M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Legalizacion de Documentos Escolares (Certificaciones y Diplomas antes
de las Pruebas Nacionales)

Es la certificacion de reconocimiento de firmas oficiales autorizadas por el Ministerio de Educacion
para la expedicion de certificaciones y diplomas. Este servicio es ofrecido para grados, niveles y
diplomas. Se solicita cuando una institucion educativa lo requiere o para fines de becas nacionales
o internacionales, Academias Militares, fines laborales y otros.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que aprobaron el octavo grado y 4to. de bachiller antes de las Pruebas
Nacionales.

Costo:
RD$30.00

Resultado del servicio:
Certificaciones y Diplomas Legalizados.

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2838 / 28309.
Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Legalizacion de Documentos Escolares (certificaciones y diplomas desde
1992)

Es la certificacion de reconocimiento de firmas oficiales autorizadas por el Ministerio de Educacion
para la expedicion de certificaciones y diplomas. Este servicio es ofrecido para grados, niveles vy
diplomas. Se solicita cuando una institucion educativa lo requiere o para fines de becas nacionales
o internacionales, Academias Militares, fines laborales y otros.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que aprobaron el 8vo. Grado y 4to. de Bachiller con Pruebas Nacionales o que
aprobaron el 6to. Grado de Primaria (Ord. 02-2015), y el 6to. Grado de la Educacion Secundaria.

Costo:
RD$30.00

Resultado del servicio:
Certificaciones y Diplomas Legalizados

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Direccion de Evaluacion de la Calidad

Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2839 / 2817

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial
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M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Legalizacion de Documentos Escolares (desde educacion inicial hasta 7mo.
grado del nivel basico y 6to. grado del nivel primario)

Es la certificacion de reconocimiento de firmas oficiales autorizadas por el Ministerio de Educacion,
realizada por la Direccion de Acreditaciéony Titulacion, para la validacion de Récords y Certificaciones
de Escolaridad desde la Educacion Inicial hasta 7mo. Grado del Nivel Basico y 6to. Grado del Nivel
Primario, con los diferentes Planes de Estudios, Ordenanzas y Resoluciones que lo sustentan.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que aprobaron el 8vo. Grado y 4to. de Bachiller con Pruebas Nacionales o que
aprobaron el 6to. Grado de Primaria (Ord. 02-2015), y el 6to. Grado de la Educacion Secundaria.

Costo:
RD$30.00

Resultado del servicio:
Documentos Escolares Legalizados.

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2817

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Obtencion Registro Nacional de Estudiante (RNE)

Es el cédigo que identifica a todos y cada uno de los estudiantes del Pais. El cual a través de este
cddigo se tiene acceso a las consultas de las Pruebas Nacionales.

A quién va dirigido:
Publico en General.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:
Registro Nacional de Estudiante para Consulta de Pruebas Nacionales

Area responsable:

Direccion General de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.
Direccion General de Evaluacion y Control de la Calidad Educativa.
Teléfonos: (809) 687-7483 / (809) 687-7443

Correo: evaluaciondelacalidad@minerd.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
En linea y presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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MINISTERIO DE LA JUVENTUD /il

Revalidacion de Titulos y Diplomas obtenidos mediante Leyes Especiales,
Equivalentes a la Educacion Secundaria de la High School (G.E.D.)

Es el proceso que permite revalidar Titulos y Diplomas de Educacion de Adultos, obtenidos en
los Estados Unidos, mediante leyes especiales, equivalentes a la educacion secundaria de la High
School (Ord. 11-2003, Articulo 3), con la finalidad de cursar estudios superiores en universidades
dominicanas.

A quién va dirigido:
Todos los estudiantes que cumplan con la condicion.

Costo:
Gratuito

Resultado del servicio:

Titulo y Diploma validados:

* Resoluciéon de Convalidacion de Estudios definitiva.
* Diploma.

* Certificacion de Bachiller.

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2833 / 2834 / 2836
Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Solicitud de Alfabetizacion de Personas Jovenes y Adultas
Consiste en proveer alfabetizacion a personas jovenes y adultas.

A quién va dirigido:
Personas jovenes de 14 afos de edad o mas y adultas que no han alcanzado un nivel inicial de
lectura, escritura y calculo basico.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion General de Educacién para Jovenes y Adultos.

Teléfono: (809) 688-9700, exts. 2131/ 2132 / 2134 / 3700 / 3701 / 3704.
Correo: jovenesyadultos@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Solicitud y Entrega de Diplomas y Duplicados (afios anteriores al afho
escolar 1993-1994, antes de las Pruebas Nacionales)

Es el titulo de los estudios del Nivel Secundario otorgado por el Ministerio de Educacion, una vez
concluido el nivel. También se entrega por Resoluciéon de Homologacion para estudios Secundarios
realizados en el extranjero. Se entrega Duplicado, por pérdida o deterioro.

A quién va dirigido:

Todos los estudiantes que cumplan con la condicidon de estudiantes que hayan aprobado el plan de
Estudios Secundarios, aflos anteriores al 1994 y no hayan recibido su Diploma; por Diploma perdido
o deteriorado.

Costo:
Gratuito.

Area responsable:

Direccion de Acreditacion y Titulacion de Estudios.
Teléfono: (809) 688-9700 Ext. 2824

Correo: acreditacion@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Unificacion de Notas

Estudiantes que promovieron asignaturas en diferentes convocatorias, pero no estan unificadas y/o
poseen dos RNE en el sistema.

A quién va dirigido:
Todos los Estudiantes que tomaron las Pruebas Nacionales.

Costo:
Gratuito.

Area responsable:

Direccion General de Evaluacion y Control de la Calidad Educativa
Seccidén de servicios a estudiantes.

Teléfonos: (809) 687-7483 / (809) 687-7443

Correo: evaluaciondelacalidad@minerd.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia

Av. Maximo Gémez No. 31, esq. Pedro Henriquez Urefia, Santo Domingo, Rep. Dom.
(809) 731 1100 | info@mescyt.gob.do

Legalizacion de Documentos Académicos

Es el proceso mediante el cual el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (Mescyt),
expide certificados oficiales de calificaciones, titulos, grados académicos y cualquier otros
documentos de indole académicos de las Instituciones de Educacidn Superior (IES), tanto para IES
vigentes como clausuradas.

A quién va dirigido:
Aquellas personas que hayan iniciado o concluido estudios para fines de convalidacion.

Costo:
* Impuesto Legalizacion: RD$ 200.00 (Nacionalidad Dominicana)
e Impuesto Legalizacion: RD$ 100.00 (Egresados de la UASD)

Area responsable:
Direccion de Control Académico, Dpto. de Servicio al Usuario (Recepcion de Documentos) Ext. 6011

Call Center- Teléfono (809) 7311100 Ext. 4301/4302/4306/4405/4418/4509

Canal de Prestacion del Servicio:
En linea y Presencial
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Solicitud de Exequatur

Es un servicio que permite a los profesionales egresados de las diferentes Instituciones de Educacion
Superior (IES) del pais, solicitar y tramitar a través de la institucién tramitadora, la concesién del
Decreto que le acredita para ejercer su carrera en todo el territorio nacional, en virtud de lo que
establece la Ley No.111-42, sobre Exequatur de profesionales y sus modificaciones.

A quién va dirigido:
Egresados Universitarios que desean ejercer su profesion en Republica Dominicana.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Division de Exequatur, Direccion de Consultoria Juridica
Teléfono: (809) 731-1100, Ext. 4147, 4158 y 4159

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Procedimiento Para Legalizar Documentos Académicos Extranjeros

Es el proceso mediante el cual el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT),
valida los documentos de estudios realizados en el extranjero de ciudadanos dominicanos y de otras
nacionalidades.

A quién va dirigido:
Aquellas personas que hayan iniciado o concluido estudios en el extranjero para fines de convalidacion
y homologacion.

Costo:

* Impuesto Legalizacion: RD$ 200.00 (Nacionalidad Dominicana)

e Impuesto Legalizacion: US$ 150.00 (Nacionalidad Extranjera)(UASD)
* Impuesto Legalizacion: US$160.00 (Estados Unidos)

Nota: Usuarios que provienen de paises con acuerdos de pago, requerirdn autorizacion del
Departamento de Tesoreria, para pagar como nacionales dominicanos.

Area responsable:

Direccidon de Control Académico/ Departamento de Documentos Académicos Extranjeros
Encargado(a) de Documentos Académicos Extranjeros

809-731-1100 Ext. 4180/4179/4151

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Certificado Inglés en Linea

Este servicio permite imprimir en linea y en formato digital el certificado o diploma otorgado por la
Direccion de Lenguas Extranjeras del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, a los
egresados del Programa de Inglés por Inmersion.

A quién va dirigido:
Estudiantes gque hayan aprobado el programa de estudios Inglés de Inmersion.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Division de Admisiéon en los Programas de Lenguas Extranjeras
809-731-1100 Ext. 4453, 4454

Correo: lenguasextranjerasadmin@mescyt.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
En linea

Becas Nacionales e Internacionales

El Programa de Becas Nacionales del MESCyT, ofrece oportunidades educativas a jovenes de
€sCcasos recursos econdmicos y probada capacidad intelectual en todo el territorio nacional, como
via para promover la igualdad de oportunidades y la excelencia académica. EIl MESCyT a través del
Departamento de Becas Nacionales, realiza distintas convocatorias por afo para los niveles Técnico
Superior, Grado y Postgrado, estableciendo una cantidad especifica de becas a otorgar por cada
periodo.

A quién va dirigido:

Para solicitud de becas a nivel de grado y técnico superior:

Graduado del bachillerato de nacionalidad dominicana con promedio de calificaciones de 80 de 100
puntos.

Para solicitud de becas a nivel de Postgrado:

Graduados de carrera de grado de nacionalidad dominicana con un indice académico minimo 80

puntos en la escala de cero a 100 o0 3 en la escala de 1a 4 en la carrera de grado.

El Programa de Becas Internacionales del MESCyT brinda una amplia oferta académicas a Jovenes
interesados en realizar estudios superiores en universidades ubicadas en distintos paises del mundo.
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Beca Tu Futuro

Es una plataforma web avalada por el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT) de la Republica Dominicana destinada a concentrar todas las oportunidades de becas
en un solo lugar, que documente y gestione desde la publicacién hasta la adjudicacion de todas las
convocatorias.

Link para registrarse: https://becas.gob.do/

A quién va dirigido:
Graduado de estudios superiores de nacionalidad dominicana o residencia permanente con un indice
académico minimo de 80 en la escala de cero a 100 o de 3 en la escala de cero a cuatro.

Programas
Incentivo a la Educacién Superior

Este programa tiene como principal objetivo otorgar tarjetas de débito, de manera directa, con
la asighacion de RD$500.00 mensual a estudiantes universitarios pertenecientes a la Universidad
Autdnoma de Santo Domingo (UASD), procedente de los sectores de mas bajos ingresos del pais
los cuales pueden ser utilizados en la universidad y centros afiliados del ADESS.

A quién va dirigido:
Estudiantes universitarios dominicanos mayor de 18 afios matriculado en una universidad nacional y
que haya estudiado en una escuela publica.

Area responsable:
Direccion de Ayuda Estudiantil.
Teléfono: (809) 731-1100 ext. 4257, 809-731-1100 ext. 4258

Programa de Seguimiento a Becarios

El Programa de Seguimiento a Becarios Egresados se ha desarrollado con el objetivo de apoyar vy
servir de guia a los egresados de los Programas de Becas del MESCyT en su colocacion eficaz en
el mercado laboral del pais.

A quién va dirigido:
Egresados de los Programas de Becas Nacionales, Becas Internacionales y Becas de Inglés de
Inmersion.

Area responsable:

Departamento de Seguimiento y Colocacion de Egresados Becas Internacionales
Teléfono: 809-731-1100 ext. 6017

Correo: egresados@mescyt.gob.do
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Inglés por Inmersion para la Competitividad

El programa proporciona oportunidades de ensefanza del idioma inglés a la poblacion joven,
mediante una plataforma de gestion que permita el desarrollo de competencias lingUisticas, se
desarrolla en universidades, institutos reconocidos por la ensefianza del idioma inglés como lengua
extranjera y en centros bajo la coordinacion del MESCYT.

A quién va dirigido:
Graduado del bachillerato y estudiante universitario activo o graduado entre 18 y de 35 afos.

Area responsable:

Direccion de lenguas extranjeras

Teléfono: (809) 731-1100 ext. 4453, 4454, 4104
Correo: lenguasextranjerasadmin@mescyt.gob.do
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Ministerio de Energia y Minas
(MEM)

Av. Independencia #1428, esquina Av. Enrique Jiménez Moya, Centro de los Héroes, Santo
Domingo, R.D. Tel.: (809) 535-9098 | info@mem.gob.do

Charlas de Concientizacion en Energia y Minas

Charla educativa de concientizacién y promocién de una conciencia social y colectiva con relaciéon
a los temas energéticos y mineros, de forma que los ciudadanos comprendan como aprovechar los
recursos de manera mas eficiente.

A quién va dirigido:
Lideres comunitarios, Estudiantes de Nivel medio y Secundaria, y Estudiantes Universitarios.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Direccion de Gestidn Social, Programa Aula del Saber Energético y Minero.

Teléfono: (809) 373-1800, (809) 535-9098.
Correo: info@mem.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial en la localidad de la comunidad o entidad solicitante.
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Ministerio de Hacienda

Av. Independencia #1428, esquina Av. Enrique Jiménez Moya, Centro de los Héroes, Santo
Domingo, R.D.Tel.: (809) 535-9098 | email: info@mem.gob.do

Solicitud de Exequatur

Servicio dirigido a los profesionales de las ciencias econdmicas y administrativas o areas a fines,
para la obtenciéon del decreto que le autoriza a ejercer su carrera en todo el territorio nacional.

A quién va dirigido:
Profesionales de las ciencias econdmicas y administrativas o areas a fines.

Costo:
RD$500

Area responsable:

Division de Exequatur, Direccidén Juridica

Teléfono: (809) 687-5131 ext. 2004, 2005, 2115y 2289
Correo: exequatur@hacienda.gov.do.

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.
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Licencia para operar como agente de aduanas

Servicio dirigido a aprobar y atender las solicitudes de los interesados en obtener la licencia para
operar como Agentes de Aduanas en todos los puertos del pais.

A quién va dirigido:
Personas Fisicas y Personas Juridicas.

Costo:
» Personas Fisicas: RD$ 50,000.00
* Personas Juridicas: RD$ 100,000.00

Area responsable:

Departamento de Elaboraciéon de Documentos legales, Direcciéon Juridica
Teléfono: 809-687-5131 ext. 2131

Correo: juridica@hacienda.gov.do.

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Renovacion de Licencia como Agente de Aduanas

Servicio dirigido a gestionar y atender las tramitaciones de las fianzas para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones a cargo de los Agentes de Aduanas.

A quién va dirigido:
Personas Fisicas y Personas Juridicas.

Costo:
* Personas Fisicas: RD$ 2,000.00
» Personas Juridicas: RD$ 3,500.00

Area responsable:

Departamento de Elaboracion de Documentos legales. Direccion Juridica.
Teléfono: 809-687-5131 ext. 2131

Correo: juridica@hacienda.gov.do.

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes (MICM)

TORRE MICM, Av. 27 de Febrero No. 306, Bella Vista. Santo Domingo,
Republica Dominicana. Apartado Postal: 10121
Teléfono: (809) 567-7192 | info@micm.gob.do

Certificacion de Clasificacion Empresarial MIPYMES

Es el documento que emite el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes a las empresas, naturales
o juridicas que cumplen con los pardmetros establecidos en la Ley 187-17 sobre el “Régimen
Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas”. Es
un requisito establecido en el Art. No. 11 del Reglamento de aplicacion No. 543-12, de la Ley 340-06

sobre “Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones”, para registrarse como
Proveedor del Estado.

A quién va dirigido:
Personas Fisicas y Personas Juridicas.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Servicio al Cliente MICM
Teléfono: (809) 685-5171, ext. 642, 6107, 6108, 6109. Libre de cargos: (809) 200-5171.

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.
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Certificacion de Clasificacion Empresarial MIPYMES MUJER

Es el documento que emite el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes a las empresas, naturales
o juridicas que cumplen con los pardmetros establecidos en la Ley 187-17 sobre el “Régimen
Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas”. Es
un requisito establecido en el Art. No. 11 del Reglamento de aplicacion No. 543-12 de la Ley 340-06
sobre “Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones”, para registrarse como
Proveedor del Estado.

A quién va dirigido:
Personas Fisicas y Personas Juridicas.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Servicio al Cliente MICM
Teléfono: (809) 685-5171, ext. 642, 6107, 6108, 6109. Libre de cargos: (809) 200-5171.

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea.
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Ministerio de Interior y Policia

Ave. México esq. Leopoldo Navarro # 419 edificio de oficinas gubernamentales Juan Pablo Duarte
piso 2, 3,11 y 13, Gazcue, Santo Domingo, R.D.
Tel.: (809) 686-6251 | www.mip.gob.do

Certificado de Vida y Costumbre

Documento que certifica la buena conducta que presenta una persona con domicilio en la Republica
Dominicana.

A quién va dirigido:
Personas que deseen solicitar juramentarse como abogado, para altos estudios u otros tramites.

Costo:
RD$ 50.00

Area responsable:
Direccion Juridica

Teléfono: 809-686-6251 Ext. 3053/3055/3056/3063 - Linea gratuita *788.

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea.
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Certificacion de Nacionalidad

Es el proceso mediante el cual se puede certificar que una persona adquirid la nacionalidad
dominicana.

A quién va dirigido:
Persona que persona adquirid la nacionalidad dominicana.

Costo:
RD$ 1000.00

Area responsable:
Direccion de Naturalizacion

Teléfono (809) 686-6251, Ext. 3212

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial
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Ministerio de Juventud

Av. Jiménez de Moya, No. 71, Esq. Calle Desiderio Arias, La Julia, DN, Rep. Dom.
Teléfono: (809) 508-7227 | www.juventud.gob.do

Ayudas directas u ocasionales

Otorgamiento de ayudas a jovenes dominicanos, que se encuentren en situaciones que requieran
asistencia econdmica, a fin de contribuir a mejorar sus condiciones de vida.

A quién va dirigido:
Aplica a toda persona joven de la Republica Dominicana entre 15 y 35 afos.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Despacho del Ministro de la Juventud

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Asistencia a Becados

Es un servicio de acceso a informacion sobre cualquier inquietud referente a becas que tengan los
estudiantes que gozan de las becas que otorga el Ministerio de la Juventud.

A quién va dirigido:
Estudiantes becados o aguellos que quieran acceder o postularse a uno de los programas de becas.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Divisiéon de Becas

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y telefdnica.

Acompanamiento a Jovenes con Proyectos de Emprendimiento.

Ofrecer acompafiamiento a los jévenes emprendedores dominicanos en materia técnica, financiera
y legal para que puedan impulsar y fortalecer sus ideas de negocio y acceder al crédito.

A quién va dirigido:
Jovenes emprendedores

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Direccion de Laboratorio de Emprendimiento y Politicas de Primer Empleo

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.
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Habilitacion Sectorial a Asociaciones Sin Fines de Lucro

Es un procedimiento que desarrolla la secretaria de Estado u otro organismo estatal del sector
correspondiente, a través de las instancias definidas en la presente ley y el reglamento, que asegura
gue los servicios ofrecidos por las asociaciones sin fines de lucro cumplan con condiciones minimas
y particulares en cuanto a sus recursos fisicos, humanos, estructurales y de funcionamiento para
asegurar y garantizar a la poblacion la prestacion de servicios seguros y de calidad.

A quién va dirigido:
Asociaciones sin fines de lucro

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Divisiéon de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos.

Canal de Prestacion del Servicio:
Solicitar via el portal web del SIGASFL, link: https://sigasfl.gob.do/login.aspx

Subvencion a Asociaciones Sin Fines de Lucro habilitadas
Es el servicio a través del cual las Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL), pueden aplicar para
recibir fondos publicos del Presupuesto Nacional a través de contratos de servicios, convenios de

gestion, apoyos a programas y proyectos.

A quién va dirigido:
Asociaciones sin fines de lucro

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos.

Canal de Prestacidén del Servicio:
Solicitar via el portal web del SIGASFL, link: https://sigasfl.gob.do/login.aspx
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CAMBIO

Programa de Becas Agentes de Cambio

El Programa Nacional e Internacional de Becas Agentes de Cambio se cred con
el interés de iniciar un proceso innovador y con trascendencia que fomente los
niveles de educacioén, de acuerdo a los nuevos cambios socio-econdmicos en
nuestra sociedad y el mundo. El Ministerio de la Juventud, en consonancia con lo
que estipulala Ley 49-00, en su articulo 10 sobre politica sectorial de educacion,
se ha propuesto “establecer politicas educativas orientadas a incrementar las
posibilidades de desarrollo integral de las y los jovenes.

Eco Juventudes

Es un programa de formacion y accion medioambiental, a través del cual el
Ministerio de la Juventud en colaboracion con el Ministerio de Medio Ambiente
vy Recursos Naturales, asi como otras instituciones, pretende contribuir con la
formacion medioambiental de adolescentes y jovenes con edades comprendidas
entre 15 y 35 anos de edad a ser guardabosques, guias turisticos y llevar a cabo
los programas medioambientales desarrollados por las instituciones que formen
parte del acuerdo; como la reforestacion, las barreras bioldgicas alrededor de
las cafadas, charlas educativas ambientales, campamentos, programas de
reciclaje, entre otras actividades.

Mi Barrio Tiene Talento

Tiene como finalidad de garantizar la inclusién y la participaciéon colectiva de las
juventudes de cara a mejorar las oportunidades de los jévenes con capacidades
y destrezas diversas (artistica, deportiva, académica), creando un ambiente de
integracion juvenil en espacios donde las oportunidades son muy escasas pero
el talento es abundante.

CapacitArte

Es el programa educativo-cultural del Ministerio de la Juventud que busca
estimular el conocimiento artistico, cultural e intelectual por medio de charlas
de apreciacion, talleres de ciclos cortos, diplomados, conferencias y encuentros
con personalidades del medio nacional ligadas al Ambito intelectual, artistico y
de la comunicacion.

Programa de Becas Idellisa Bonelly

A fin de aportar soluciones para la inclusion de mujeres en el mundo de las
ciencias, presentamos el programa de becas de honor Idelisa Bonnelly de
Calventi. Las becas son otorgadas para realizar estudios a tiempo completo
en cualquier universidad de credibilidad académica que imparta carreras de
grado o postgrado en ciencias exactas (matematicas), naturales (quimica,
fisica, biologia, microbiologia, geografia y ecologia) y aplicadas (computacion
o software, estadistica, historia, filosofia y afines).
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Ferias de Emprendimiento y Juventud

Las Ferias de Emprendimiento y Juventud tienen la finalidad de celebrar
a las juventudes llevando oportunidades a los territorios en materia de
emprendimiento, acceso al crédito, actividades culturales y recreativas. Con
esta iniciativa impulsamos la integracién juvenil y su participacion en espacios
donde se les brinde oportunidades de desarrollo integral.

Estas Ferias tienen el fin de celebrar a las juventudes con actividades de su
interés, llevando los programas que ejecuta el Ministerio de la Juventud a todo
el territorio nacional, sobre tematicas diversas como arte, deporte, cultura,
entretenimiento que fomente el bienestar y el esparcimiento.

Juventudes Integrales

Juventudes Integrales es un conjunto de estrategias que se desarrollaran

desde el Ministerio de la Juventud compuesta por acciones de sensibilizacion
iNTEGRALEI y creacion de herramientas para jovenes entre 15 a 35 afnos, en temas de
empoderamiento, habilidades para la vida, autonomia econdmica, educacion

sexual integral, y otras acciones que puedan contribuir a la disminucién de todo

tipo de violencia y desigualdades contra las mujeres y nifas, la tasa de embarazo
en la adolescencia y las uniones tempranas.
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Ministerio de la Mujer

Av. México esq. 30 de marzo, Bloque D, Segundo Piso, frente al Palacio Presidencial,
Santo Domingo, Rep. Dom. Teléfono: (809) 685-3755 | www.mujer.gob.do

Asistencia Psicoldgica

Consiste en brindar orientacidén y asistencia psicoldgica a las victimas de violencia contra la mujer e
intrafamiliar, sin discriminacion de raza, nacionalidad, religiéon y condicién social. Dar seguimiento y
hacer referimientos a otros centros segun necesidad.

A quién va dirigido:
Victimas de cualquier forma de violencia contra la mujer e intrafamiliar.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion de Prevencion y Atencidon a la Violencia contra la Mujer e Intrafamiliar.
Teléfono: (809) 685-3755 Ext. 4511

Correo: prevencionyatencion@mujer.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial
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Asesoria Legal

Tiene como finalidad brindar el acompafamiento a las victimas de violencia contra la mujer e
intrafamiliar, sin discriminacioén de raza, nacionalidad, religion, condicion social, en los diferentes
procesos legales llevados a cabo por las usuarias en procura de que se respeten sus derechos
humanos, particularmente su derecho a vivir una vida libre de violencia.

A quién va dirigido:
Victimas de cualquier forma de violencia contra la mujer e intrafamiliar.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion de Prevencion y Atencion a la Violencia contra la Mujer e Intrafamiliar.
Teléfono: (809) 685-3755 ext. 4511

Correo: prevencionyatencion@mujer.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial, teleféonica y en linea.

Linea de emergencia para denuncias

Linea para hacer denuncia y prestar servicio de rescate a mujeres victimas de violencia de género
e intrafamiliar, junto a sus hijas, hijos y familiares. Tiene como objetivo asistir de manera oportuna
casos de violencia y feminicidios a través de la atencién telefénica confidencial, eficaz, y oportuna las
24 horas del dia, todos los dias. Esta dirigido a todas las mujeres, con sus nifios, ninas y adolescentes
(NNA) victimas de cualquier tipo de violencia, sin discriminacion de raza, nacionalidad, religion,
condicion social. Los rescates se realizan con el Departamento de Atencion a la Violencia en el gran,
en el gran Santo Domingo, se realizan en coordinacién con el 911 de la Policia Nacional y a través las
Oficinas Provinciales de la Mujer (OPM) y Oficinas Municipales de la Mujer (OMM), en coordinacion
con los destacamentos policiales de las provincias y municipios.

A quién va dirigido:
A toda la poblacion.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccidn de Prevencidn y Atencidn a la Violencia contra la Mujer e Intrafamiliar.
Teléfono: (809) 200-7212

Correo: lineaemergencia@mujer.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Llamar al *212 desde cualquier teléfono (Sin cargos)
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Acciones formativas y sensibilizaciones

Consiste en ofrecer sensibilizacion, capacitacion y formacion integral dirigida a toda la poblacion
mediante charlas, talleres, cursos, conferencias, conversatorios. Estas acciones se llevan a cabo a
través de la Direccion de Educacion en Género, la escuela de Igualdad de Género, la Direccion de
Promocion de los Derechos Integrales de la Mujer y el Centro de Salud Integral de Adolescentes.

A quién va dirigido:
A toda la poblacion.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion de Educacion en Género
Teléfono: (809) 685-3755 Ext. 2703
Correo: edugenero@mujer.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial, teleféonica y en linea.
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Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

Avenida Cayetano Germosén esq. Avenida Gregorio Luperén, Ensanche El Pedregal,
Santo Domingo, R. D. Teléfono: (809)-567-4300 | info@ambiente.gob.do

Certificacion de las Treinta Horas de Servicio Ambiental Estudiantil

Consiste en la certificacion de la Labor Social en el cumplimiento del Servicio Social Estudiantil a
estudiantes de 5to. y 6to. afo de secundaria que establece la Ley 179-03, mediante la sensibilizacion
y trabajos de campo a estudiantes de 5to. y 6to.

A quién va dirigido:
Empresas privadas y personas juridicas

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Direccion de Educacion y Divulgacion Ambiental.
Teléfono: (809) 567-4300 Ext. 7491

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial
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Capacitacion en temas sobre medio ambiente y recursos naturales
Consiste en ofrecer charlas, talleres y cursos de contenido educativos y de sensibilizacion para
la concientizacion ambiental de la ciudadania, la proteccidn de los recursos naturales y el medio

ambiente, y el fortalecimiento de capacidades de técnicas.

A quién va dirigido:
Persona fisica/Empresa privada/persona juridica/Institucion del gobierno.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Direccion de Educacion Ambiental.

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea.

Denuncias Ambientales
Consiste en la recepcion y tramite de denuncias de los ciudadanos.

A quién va dirigido:
Persona fisica/Empresa privada/persona juridica/Institucion del gobierno.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Direccion de Educacion Ambiental.

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y via telefdnica
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Ministerio de Obras Puiblicas y
Comunicaciones (MOPC)

Calle Héctor Homero Hernandez esq. Horacio Blanco Fombona, Ensanche La Fe. Santo
Domingo, Distrito Nacional. Reptiblica Dominicana.
Teléfono: (809) 565-2811 | contacto@mopc.gob.do

Paso Rapido

Este servicio permite a los usuarios transitar por las estaciones de peajes, sin necesidad de tener
dinero en efectivo, a través del carril exclusivo de Paso Rapido, se da un pase expreso por la estacion
ahorrando el tiempo a los conductores y brindando seguridad, el mismo tiene integrado una antena,
la cual se comunica con el equipo instalado en las estaciones de peajes para verificar su balance y
darle paso a su vehiculo.

A quién va dirigido:
Todo ciudadano gue posee un vehiculo

Costo:
RD$ 900.00 (el Kit)

Area responsable:

Oficina Coordinadora General del Fideicomiso RD VIAL
Teléfono 809-222-9274 Opcidn 1

Correo: contacto@mopc.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.
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Asistencia Vial

Este servicio ofrece: vigilancia, proteccion, seguridad y asistencia en las vias publicas, instalaciones
de peajes, dreas patrimoniales, campamentos, proyectos de obras realizadas y sus expropiaciones;
asi como apoya la gestion de los planes de accidn civica comunitaria, bajo la responsabilidad del
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

A quién va dirigido:
A todas las personas que se desplazan por las vias de comunicacion terrestre a nivel nacional.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

COMIPOL (Comision Militar y Policial)
Teléfono: 829-688-1000

Correo: contacto@mopc.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Solicitud de Pasantia

Este servicio permite a los profesionales de las carreras de ingenierias, arquitectura, agrimensura y
carreras afines, realizar su pasantia en el MOPC.

A quién va dirigido:
A los profesionales de las carreras de ingenieria civil, arquitectos, agrimensores y carreras afines.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Rectoria de Pasante

Teléfono: (809)-565-2811 Ext. 3018-3019-4535
Correo: rectoriadepasante@mopc.gob.do

Canal de Prestaciéon del Servicio:
Presencial
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Ministerio de Relaciones Exteriores
de la Repuiblica Dominicana

Avenida Independencia No. 752, Estancia San Gerénimo, Santo Domingo, R. D.
Teléfono: (809) 987-7001, (809) 535-6280 | relexteriores@mirex.gob.do

Solicitud de apostilla/ legalizaciones de documentos

Apostilla:
El Certificado de Apostilla cumple con el formato de la Conferencia de la Haya y los requisitos
establecidos en el Convenio para autenticar el origen de un documento publico.

Legalizacién:

La legalizacion procede para: a) los documentos producidos por los funcionarios consulares
dominicanos acreditados en el exterior en el marco de sus actuaciones, en los casos y dentro de las
atribuciones previstas en la Ley No. 716, sobre las funciones publicas de los céonsules dominicanos,
Gaceta Oficial No. 6160, del 19 de octubre de 1944, para autenticar la firma del funcionario consular; y
b) Los documentos firmados por los referidos funcionarios como parte de la cadena de autenticacion
de las firmas de oficiales publicos colocadas en los documentos que provienen de un pais no firmante
o signatario del acuerdo sobre Apostilla.

A quién va dirigido:
Todo ciudadano dominicano o extranjero.

Costo:
RD$620.00 (Tarifa de impuesto por documento)

Area responsable:
Direccion de Legalizacion de Documentos.

Canal de Prestacion del Servicio:
En linea
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Protecciéon a Nacionales en el Exterior
Se encarga de asistir y defender a la didspora dominicana en el ejercicio de sus derechos e intereses
en territorios extranjeros, asegurando que los mismos sean respetados, en especial aquellos

ciudadanos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

A quién va dirigido:
Ciudadanos dominicanos en el exterior.

Costo:
Gratuito.

Area responsable:
Direccion de Proteccion a Nacionales en el Exterior.

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial
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Ministerio de Salud Pablicay
Asistencia Social

Av. Dr. Héctor Homero Hérnandez, Esq. Av. Tiradentes, Ens. La Fe Santo Domingo, R.D.
Teléfono: (809) 541-3121 | info@ministeriodesalud.gob.do

Exequatur de Ley

Consiste en la emisidon de una certificacion indicando los datos contenidos en el Exequatur de Ley
obtenido.

A quién va dirigido:
Profesionales de la Salud

Costo:
RD$500.00

Area responsable:
Direccioén Juridica

Resultado del servicio:
Certificacion de Exequatur
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Ministerio de Trabajo

Ave. Enrique Jiménez Moya # 5, Centro de los Héroes, La Feria, Santo Domingo,
Distrito Nacional, R.D.Teléfono: 809 535-4404 | www.mt.gob.do

Centro De Documentacion (Biblioteca) “Licenciado Ramoén Garcia Gomez”

Recursos bibliograficos que estan disponibles para consultas gratuitas en diferentes formatos (fisico
y digital): Libros, Revistas, Folletos, Tesis, Resoluciones y Compendios de Estadisticas Laborales.

A quién va dirigido:
A los ciudadanos y empleados de la institucion.

Costo:
Gratuito.

Area responsable:
Centro de Documentacion (biblioteca)
Teléfono: (809) 535-4404 Ext. 3999

Resultado del servicio:
Certificacion de Exequatur

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial
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Calculo De Prestaciones Laborales

Este procedimiento tiene como objetivo determinar las prestaciones laborales correspondientes
para el empleado, teniendo en cuenta el salario devengado, el tiempo de labor en la empresa, entre
otros elementos requeridos para establecer lo que corresponda.

A quién va dirigido:
Empleadores y trabajadores de las empresas descentralizadas del estado y el sector privado.

Costo:
Gratuito.

Area responsable:
Representacioén Local de Trabajo
Teléfono: (809) 535-4404 Ext. 3102 / 3101

Canal de Prestacion del Servicio:
En linea, ver: https://calculo.mt.gob.do/

Asistencia Judicial

El servicio de asistencia judicial, actua en beneficio de empleadores y trabajadores cuya situacion
econdmica no les permita ejercer sus derechos como demandantes o demandados, Art. 427 del
Cddigo de Trabajo, (Ver Decreto No. 377-97, pagina 234).

A quién va dirigido:
Trabajadores y empleadores.

Costo:
Gratuito.

Area responsable:
Asistencia Judicial
Teléfono: (809) 535-4404 Ext. 3305 - 3308

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial
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Registrarme Como Candidato(A) Para Empleo

Es un servicio publico, gratuito y nacional por medio del cual se realiza la intermediacion de empleo
en los sectores gubernamentales y privados.

A quién va dirigido:
Candidatos (publico en general que estd en busca de empleo y quiera registrar su curriculum de
trabajo).

Costo:
Gratuito.

Area responsable:
Servicio Nacional de Empleo (SENAE)
Teléfono: 809-535-4404 Ext. 3115 al 3122 .

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea. Ver, https://rdtrabaja.mt.gob.do
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Ministerio de Turismo

Ave. Cayetano Germosén #419, esq. Ave. Gregorio Luperdn, Sector Mirador Sur, Santo Domingo,
Republica Dominicana. Teléfono.:809-221-4660 | info@mitur.gob.do
Sistema de Inteligencia Turistica
Conoce las estadisticas e indicadores turisticos de la Republica Dominicana.

A quién va dirigido:
Todo publico.

Costo:
Gratuito.

Area responsable:
Centro de Inteligencia Turistica

Resultado del servicio:
Certificacion de Exequatur

Canal de Prestacioén del Servicio:
En linea. Ver, https://situr.mitur.gob.do/
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Procuraduria General dela
Republica

Ave. Jiménez Moya esq. Juan Ventura Simo6, Centro de los Héroes, S.D, Rep. Dom.
Tel.: 809-533-3522 | info@pgr.gob.do

Certificado de Buena Conducta

Documento a través del cual se certifica que el solicitante no posee antecedentes judiciales,
amparados por el decreto Num: 122-07 que establece el Reglamento para el Registro de Datos sobre
Personas con Antecedentes Delictivos.

A quién va dirigido:
Todos los ciudadanos y ciudadanas, nacionales o extranjero.

Costo:
RD$600.00

Area responsable:

Departamento de Gestion de Servicios al Ciudadano.
(809)-533-3522 ext. 133, 2002 y 1125

Correo: mesadeayuda@pgr.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
En linea y presencial
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Consulta y Pago de Infracciones de Transito

Permite al interesado la visualizacion de las multas por infracciones de transito, asi como el pago de
las mismas a través de nuestra plataforma digital.

A quién va dirigido:
Todos los ciudadanos y ciudadanas, nacionales o extranjeros, que posean infracciones de transito.

Costo:
RD$600.00

Area responsable:
Unidad de Transito.
(809)-533-3522 ext. 1195, 1134 y 1124 unidaddetransito@pgr.gob.d

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea

Exequatur de Abogados en Linea

Este servicio se ofrece a los licenciados o doctores en derecho para la tramitacion del Exequatur de
Abogados.

A quién va dirigido:
Licenciados o doctores en derecho.

Costo:
RD$600.00

Area responsable:

Departamento de Tramitacion de Exequatur
(809)-533-3522 ext. 254

Canal de Prestacion del Servicio:

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea
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Consejo del Poder Judicial (CPJ)

Av. Enrique Jiménez Moya, esquina Juan de Dios Ventura Sim6, Santo Domingo.
Teléfono: (809) 533-3191 | Email: contacto@poderjudicial.gob.do

Buzoén Electrénico para Denuncias de Acoso y Discriminacion

Formulario debe utilizarse “exclusivamente” para casos relacionados con acoso sexual y laboral y
para cuestiones de discriminacion por razones de etnia, religion, género, etc.

A quién va dirigido:
Todos los ciudadanos y ciudadanas.

Costo:
Gratuito

Canal de Prestacidén del Servicio:
En linea
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Consejo Nacional de Fronteras
(CNF)

Avenida Independencia No.752 Estancia San Ger6nimo
Tel.: 809-987-7001 | info@fronteras.gob.do

Gestion del Desarrollo

Impulsar la cultura del emprendedurismo y el fortalecimiento de las MiPyME de mujeres y jovenes que
viven la zona fronteriza de la Republica Dominicana. Ademas, promover la creacién de espacios para
la discusion de los problemas sociales y de obras de infraestructuras que afectan a las comunidades
fronterizas, con el objetivo de juntos, buscarle solucion.

A quién va dirigido:
MiPyME, junta de vecinos y poblacion en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Consejo Nacional de Fronteras

Teléfono: (809) 987-7001, (809) 987-7000, Ext. 7405
Correo: contactos@fronteras.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea.
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Gabinete de Coordinaciéon de
Politica sociales (CNF)

Ave. Leopoldo Navarro #61, Edif. San Rafael, 2do. Nivel. Ensanche San Juan Bosco.
Santo Domingo, Republica Dominicana. Teléfono: (809) 534-2105 | contacto@gabsocial.gob.do

Programa Oportunidad 14-24

Ofrecer en forma prioritaria dentro del Programa de Proteccién Social del pais una propuesta de
intervencién integral que favorezca la reinserciéon socio/laboral de la poblacion vulnerable de jovenes
de 14 a 24 afnos a través de soluciones socioeducativas formales e informales, esquemas asistenciales
y de desarrollo de capital humano-social, que integre a estos jévenes al beneficio del desarrollo y les
permita mejorar su calidad de vida vy el disfrute pleno de sus derechos como ciudadanos.

Punto Solidario

Es una ventanilla Unica de atencidén directa a los ciudadanos y ciudadanas que ofrece los servicios e
informaciones de las instituciones del Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales relacionadas
con los programas vy subsidios a la poblacidn mas vulnerable. Ver servicios:

http://puntosolidario.gob.do/servicios/cat%C3%Allogo-de-servicios/

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.
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Administradora de Subsidios
Sociales (ADESS)

Edificio Adess, avenida Gustavo Mejia Ricart n.° 141, Ensanche Julieta,
Santo Domingo, Distrito Nacional.
Tel: (809) 565-0009 | info@adess.gob.do

Reemplazo de Tarjeta por Pérdida o Robo

Accidon mediante la cual el participante solicita un nuevo plastico en caso de deterioro, pérdida o
robo.

A quién va dirigido:
A todo ciudadano que posee una tarjeta Supérate o tarjeta de Incentivos Especiales.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Delegaciones Provinciales y Adess en linea

Teléfono: (809) 920-2081y desde el interior sin cargos al 1(809) 200-0063/0064

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Reemplazo de Tarjeta por Deterioro
Accion mediante la cual el participante solicita un nuevo plastico en caso de deterioro.

A quién va dirigido:
A todo ciudadano que posee una tarjeta Supérate o tarjeta de Incentivos Especiales.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Delegaciones Provinciales y Adess en linea

Teléfono: (809) 920-2081y desde el interior sin cargos al 1(809) 200-0063/0064
Canal de Prestacién del Servicio:

Presencial

Reclamo por Aplicacion de Nédmina

Es cuando el participante necesita saber si fue depositada la ndmina correspondiente.

A quién va dirigido:
A todo ciudadano que posee una tarjeta Supérate o tarjeta de Incentivos Especiales.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Delegaciones Provinciales
Teléfono: (809) 920-2081y desde el interior sin cargos al 1(809) 200-0063/0064

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Reclamo por Estatus y Balance de Tarjeta

Es cuando el participante necesita saber si su tarjeta esta activa o inactiva, luego de entregarle un
plastico y/o el balance acumulado que tiene disponible en caso de que tenga varios subsidios.

A quién va dirigido:
A todo ciudadano que posee una tarjeta Supérate o tarjeta de Incentivos Especiales.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Delegaciones Provinciales, y/o Adess en linea
Teléfono: (809) 920-2081y desde el interior sin cargos al 1(809) 200-0063/0064

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea

Reclamo Tarjeta No Autorizada

Es cuando el participante intenta consumir y el verifone arroja rechazada aun cuando la tarjeta
posee balance disponible.

A quién va dirigido:
A todo ciudadano que posee una tarjeta Supérate o tarjeta de Incentivos Especiales.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Delegaciones Provinciales
Teléfono: (809) 920-2081y desde el interior sin cargos al 1(809) 200-0063/0064

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES




-
i

M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Reclamo por Balance o Fondo No Disponible
Es un reclamo que realiza el participante cuando intenta consumir y el Verifone arroja cédigo 51 que
significa fondo insuficiente, se puede dar en las situaciones siguientes: Transar antes de la fecha de

depdsito y pasar la tarjeta por un balance superior al depdsito.

A quién va dirigido:
A todo ciudadano que posee una tarjeta Supérate o tarjeta de Incentivos Especiales.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Delegaciones Provinciales, y/o Adess en linea
Teléfono: (809) 920-2081y desde el interior sin cargos al 1(809) 200-0063/0064

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea.

Consultar Beneficiario
Accion mediante la cual el ciudadano consulta informacion de sobre los subsidios recibidos.

A quién va dirigido:
Beneficiarios tarjetahabientes y clientes ciudadanos.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Delegaciones Provinciales,
Teléfono: (809) 920-2081y desde el interior sin cargos al 1(809) 200-0063/0064

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y telefdnica.
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Autoridad Nacional de Asuntos
Maritimos (ANAMAR)

Av. Abraham Lincoln #1069, Torre Ejecutiva Sonora, Suite 201. Santo Domingo
Teléfono: (809) 732-5169 | info@anamar.gob.do

Charla o conferencia sobre el mar y sus recursos
Realizar charlas, conferencias y diplomados vinculados con el mar, la conservacién y el uso sostenible
de sus recursos, procurando una correcta administracion ocednicay contribuyendo con la promocion

y concientizacidn sobre una visidn integrada de mar del Estado dominicano.

A quién va dirigido:
Ciudadano / Instituciones Publicas / Instituciones Educativas

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento Técnico y Cientifico

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y telefdénica.
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Centro de Capacitacion en Politicay
Gestion Fiscal (CAPGEFI)

C/ Pedro A. Lluberes esq. Av. Francia, 4to Piso Edif. anexo al Ministerio de Hacienda, Santo
Domingo, Republica Dominicana.
Teléfono: (809) 688-6544 | info@capgefi.gob.do

Consultas Bibliograficas Virtual y Fisica

Consiste en ofrecer servicios de consultas virtuales y fisicas de recursos bibliograficos, en materia
fiscal y tributaria de la Rep. Dom.

A quién va dirigido:
Servidores Publicos y privados, participantes y estudiantes universitarios, investigadores, y publico
en general.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Centro de Documentacion “Raymundo Amaro Guzman” del CAPGEFI.
Teléfono: 809-688-6544 ext. 247

Canal de Prestacioén del Servicio:
Presencial y en linea.
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Oferta Académica de Capacitaciones

Esta propuesta académica incluye diferentes areas del saber cémo son el Desarrollo Humano, la
Administracion Financiera del Estado, el Sistema Tributario, las Aduanas y el Comercio Internacional,
la Ofimatica, asi como las municipalidades, entre otros.

A quién va dirigido:
Servidores Publicos y privados, participantes y estudiantes universitarios, investigadores, y publico

en general.

Costo:
Varia segun el tipo de capacitacion.

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea.

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Cuerpo Especializado de Seguridad
Fronteriza Terrestre (CESFRONT)

Ave. Lope de Vega, Plaza Comercial Lope de Vega, No. 100, 2do nivel, local B9, Santo Domingo,
Republica Dominicana
Tel.: (809) 732-3870 | cesfrontsefa@hotmail.com
Solicitud de Ingreso
Ingreso de Personal a CESFRONT

A quién va dirigido:
Jovenes entre 17 y 22 afios.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Direccién de Recursos Humanos

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Cuerpo Especializado de Seguridad
Portuaria (CESEP)

Km 13 % Carretera Sanchez, Puerto de Haina, Margen Oriental, Santo Domingo Oeste, Provincia
Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono: 809-740-0555 | contacto@cesep.mil.do

Capacitacion y Entrenamientos

A quién va dirigido:

Este servicio va dirigido a la ciudadania en general y aquellas personas que interactuan con el Sistema
Maritimo Portuario Nacional, asi como también a todos los miembros de las Fuerzas Armadas y
Policia Nacional que desean elevar su nivel de formacién académica y profesional, en dicho ambito
laboral.

Costo:
Varia segun el tipo de capacitacidon y/o entrenamiento.

Area responsable:

Escuela de Capacitacion del Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria (CESEP).
Teléfono: (809) 740-0555 Ext. 386

Correo: entrenamiento@cesep.mil.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y telefdnica.
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Cuerpo Especializado parala
Seguridad del Metro de Santo
Domingo (CESMET)

C/ Hermanas Mirabal No. 1, El Polvorin, Villa Mella, Santo Domingo Norte,
Republica Dominicana
Teléfono: (809) 797-7200 | info@cesmet.mil.do

Reclutamiento

Este servicio consiste en recibir solicitudes de jovenes interesados en ingresar a las Fuerzas
Armadas Dominicanas y prestar servicio en este Cuerpo Especializado. Realizaciéon de actividades
de seguridad y control permanente en los puntos de entrada y salida a lo largo de las instalaciones
de METRO y TELEFERICO de Santo Domingo.

A quién va dirigido:
Jovenes de nacionalidad dominicanos comprendidos entre los 18 y 24 afios de edad.

Costo:
Gratuito

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y telefdnica.

n CATALOGO DE JUVENTUDES
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Objetos Perdidos

Es un servicio ofrecido a los usuarios del Metro y Teleférico de Santo domingo con el fin de facilitar
el reporte y consulta de los objetos extraviados dentro de las instalaciones de estos sistemas de
transporte.

A quién va dirigido:
Usuarios del Metro y Teleférico de Santo Domingo.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Estacion José Francisco Pefla Gomez, linea 1. Oficina de Objetos Perdidos.
Teléfono: (809) 333-2670 ext. 11308

WhatsApp: 809-723-0407

Correo: operdidos@opret.gob.do

Canal de Prestacidn del Servicio:
Presencial y en linea.
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Direccidon General de Bellas Artes

Palacio de Bellas Artes, Av. Maximo Gomez esquina Av. Independencia, Santo Domingo, R.D.
Teléfono: (809) 687-0504 | info@dgba.gob.do

Escuela Nacional de Arte Dramatico

La funcion fundamental de esta institucion es proporcionar a los futuros actores y actrices los
conocimientos fundamentales de la formacion dramatica, tanto en la modalidad del teatro clasico
como en la del teatro moderno.

A quién va dirigido:
Joévenes entre 16 y 23 anos de edad

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Teléfono: (809) 682-2797

Correo electronico: rdescuelanacionalartedramatico@gmail.com
/ escuela_arte_dramatico@hotmail.com

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea.
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Escuela Nacional de Artes Visuales

La Escuela Nacional de Artes Visuales (ENAV) forma parte del grupo de instituciones de ensefanza
artistica de la Direccion General de Bellas Artes, dependencia del Ministerio de Cultura. Su principal
objetivo es capacitar a los estudiantes en la expresion plastica, brindandoles formacién en las
diferentes opciones de especializacion.

A quién va dirigido:
Jovenes que hayan cumplido los 14 anos de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Teléfono: (809) 687-8383
Correo electronico: escuelanacionaldeartesvisuales@gmail.com

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.

Orquesta Sinfénica Juvenil Nacional

Es el organismo encargado de la promocion y difusion de la musica orquestal en la poblacion infantil
y juvenil. Entre sus objetivos estd crear y asegurar el desarrollo de orquestas, conjuntos y nucleos
orquestales juveniles e infantiles en todo el pais, ejecutando una politica de descentralizacion y
masificacion de la practica orquestal.

Area responsable:

Teléfono: (809) 687-0504 ext. 2223

Correo electronico: sinfonicajuvenilnacionalrd@gmail.com
Canal de Prestacion del Servicio:

Presencial

Inscripciones en las Escuelas y Compaiiias Artisticas

Las inscripciones son segun convocatoria en las distintas sedes, ver pagina de servicios:
https://www.bellasartesrd.gob.do/index.php/servicios

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Direccidn General de Catastro Nacional

Av. Jiménez Moya Esq. Av. Independencia, Centro de los Héroes,
Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono: (809) 535-7115 | contacto@catastro.gob.do

Avaluo de Inmuebles

Es la determinacion del valor catastral de un inmueble, acorde con las caracteristicas y condiciones
del mismo.

A quién va dirigido:
A toda persona fisica o moral propietaria de un inmueble o su representante legal.

Costo:
Formulario RD$1,000.00
Avance RD$1,000.00, que serd descontado al momento del pago total.

Area responsable:
Centro de Servicio al Usuario.
Teléfono: (809) 535-7115 Ext. 2006 / 2007

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Direccion General de Contrataciones
Puiblicas (DGCP)

Calle Pedro A. Lluberes #10204, Esq. Manuel Rodriguez Objio, Gazcue,
Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono: (809) 682-7407 / (829) 681-7407 | direcciongeneral@dgcp.gob.do

Capacitaciones

Capacitaciones sobre el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) que
buscan sensibilizar y orientar a todos los actores del sistema.

A quién va dirigido:
Servidores publicos, proveedores del Estado y ciudadania en general.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Area de Capacitacion y Departamento de Implementacidn
Teléfono: (809) 682-7407 - Opcidn 1

Correo: asistenciatecnica@dgcp.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea y Presencial (A solicitud)
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Direccion General
de Desarrollo
Fronterizo

Direccion General de Desarrollo
Fronterizo (DGDF)

Calle Dr. Delgado # 22, entre la Calle Santiago y Av. Independencia, Gazcue,
Santo Domingo, R.D.
Teléfono: (809) 689-9666 | contacto@dgdf.gob.do

Donacion de Plantas

A quién va dirigido:
Este servicio consiste en hacer donaciones a las personas necesitadas de la zona fronteriza.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Seccidn de produccion
Teléfono: (809)689-9666
Correo: contacto@dgdf.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Direccion General de Ganaderia (DGG)

Autopista 30 de Mayo, Ciudad Ganadera, Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono: (809) 535-9689 | digega@ganaderia.gob.do

Acreditacion Profesionales Veterinarios

Habilitar a médicos veterinarios para que representen a las empresas ante la Direccion General
de Ganaderia y las asesoren en el proceso oficial de registro de productos y establecimientos
veterinarios de acuerdo a la normativa vigente.

A quién va dirigido:
Médicos Veterinarios

Costo:
Costo varia segun la cantidad de participantes

Area responsable:

Divisidén de Acreditacidon / Direccidon Sanidad Animal
Teléfono: (809) 535-9689 ext. 304

Correo: acreditacion@ganaderia.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Correo electronico, teléfono, presencial y formulario en linea.
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Direccidon General de la Policia Nacional

Palacio de la Policia Nacional (Sede Central), Avenida Leopoldo Navarro No. 402, Gazcue,
Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana
Teléfonos: (809) 682-2151 / (809) 685-2020 | info@policia.gob.do

Reporte en Linea

Servicio de recepcion de reportes en linea a nivel nacional, sobre un delito que le afecte a usted u
otra persona o alguna informacion de inteligencia que quiera brindar a la institucion policial.

A quién va dirigido:

A todos los ciudadanos que deseen realizar un reporte en linea a la Policia Nacional, sobre un hecho
gue le afecte y que le provoqgue inseguridad o algun tipo de colaboracion que desee ofrecer a la
institucion policial sobre cualquier delito que se esté cometiendo y que usted tenga conocimiento.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Departamento Control Centros de Recepcion de Denuncias, P.N.
Teléfono: (809) 682-2151 Ext. 2525

Correo Electronico: departamentocentrosdenuncias@policia.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea, ver http://denuncias.policia.gob.do/
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Como denunciar un robo en general

Servicio de recepcion de denuncia sobre un robo que haya sido objeto un ciudadano, para asignarlo
a un oficial investigador e iniciar las indagatorias de inmediato.

A quién va dirigido:
A todo ciudadano gue haya sido objeto de un robo.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Oficina Policial de Atencién al Ciudadano, P.N.
Teléfono: (809) 682-2151 exts. 2332, 2359

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

Certificacion Pérdida Cédula de Identidad

Es un servicio dirigido a la persona que se le haya extraviado su cédula de identidad y
desee tener una certificacion de la Policia Nacional, para gestionar los asuntos legales
correspondientes.

A quién va dirigido:
A toda persona que se le haya extraviado su Licencia de Conducir.

Costo:
RD$ 100.00

Area responsable:
Oficina Policial de Atencién al Ciudadano, P.N.

Teléfono: (809) 682-2151 exts. 2332, 2359

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Certificacion Pérdida Licencia de Conducir

Es un servicio dirigido a la persona que se le haya extraviado su Licencia de Conducir y
desee tener una certificacion de la Policia Nacional, para gestionar los asuntos legales
correspondientes.

A quién va dirigido:
A toda persona que se le haya extraviado su Licencia de Conducir.

Costo:
RD$ 100.00

Area responsable:
Oficina Policial de Atencién al Ciudadano, P.N.

Teléfono: (809) 682-2151 Ext. 2332, 2359

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

Certificacion Pérdida de Pasaporte

Es un servicio dirigido a la persona que se le haya extraviado su Pasaporte y desee tener
una certificacion de la Policia Nacional, para gestionar los asuntos legales correspondientes.

A quién va dirigido:
A toda persona que se le haya extraviado su Pasaporte.

Costo:
RD$ 100.00

Area responsable:
Oficina Policial de Atencidén al Ciudadano, P.N.

Teléfono: (809) 682-2151 Ext. 2332, 2359

Canal de Prestacidn del Servicio:
Presencial
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Certificacion Pérdida Placa Vehiculo de Motor

Certificacion gue se emite para aquellas personas que le han robado o se le ha extraviado
su placa de vehiculo de motor.

A quién va dirigido:
A todos los ciudadanos que le han sustraido o se le ha extraviado su placa de vehiculo de motor.

Costo:
RD$ 100.00

Area responsable:

Departamento Investigacion de Vehiculos Robados, P.N. (Plan Piloto)
Teléfono: (809) 532-6129

Correo Electronico: planpilotodicrim@policia.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

Certificacion Pérdida Matricula Vehiculo de Motor

Certificacion que se emite para aquellas personas que le han robado o se le ha extraviado
su matricula de vehiculo de motor.

A quién va dirigido:
A todos los ciudadanos que le han sustraido o se le ha extraviado su placa de vehiculo de motor. A
todos los ciudadanos que le han sustraido o se le ha extraviado su matricula de vehiculo de motor.

Costo:
RD$ 100.00

Area responsable:

Departamento Investigacion de Vehiculos Robados, P.N. (Plan Piloto)
Teléfono: (809) 532-6129

Correo Electronico: planpilotodicrim@policia.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES




-
i

M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Direccién General de Migracion (DGM)

Avenida 30 de Mayo, Esquina Héroes De Luperon, Santo Domingo Republica Dominicana.
Teléfono: (809)508- 2555 | info@migracion.gob.do

Certificacion Salida de Menores

Es la certificacion en la que un padre o ambos, autorizan a un menor dominicano o extranjero
con residencia legal a salir del territorio nacional.

A quién va dirigido:
Padres, madres o ambos.

Costo:
Un menor- RD$ 2,000.00
Menores adicionales en el mismo documento (Hermanos) - RD$ 1,500.00 (cada uno)

Area responsable:
Certificaciones
Teléfono: (809) 508-2555 Ext. 3890

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea.
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Direccion General de Mineria
Ave. México esq. Leopoldo Navarro, Edificio Gubernamental “Juan P. Duarte” piso 10, Santo

Domingo, Republica Dominicana
Teléfono: (809) 685-8191-95 | info@mineria.gob.do

Solicitud de Datos Estadisticos del Sector Minero.

Entregar datos estadisticos sobre concesiones mineras de exploracion y explotacion de
acuerdo a solicitud previa por el interesado.

A quién va dirigido:
Personas Fisicas y Juridicas.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Fiscalizacion Minera.
Teléfono: (809) 685-8191 ext. 240

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea.
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Direccién General de Pasaportes (DGP)

Ave. George Washington # 1, Esq. Héroes de Luperon, Centro de los Héroes, Santo Domingo, R.D.
Teléfono: (809) 532-4233 | comunicaciones@pasaportes.gob.do

Solicitud de Pasaporte para Menores por Primera Vez
(Dominicanos por Nacimiento)

Esta categoria incluye a todo ciudadano dominicano por nacimiento, menor de edad, a
guien nunca se le ha expedido un pasaporte dominicano.

A quién va dirigido:
Dominicanos de nacimiento, menores de edad, con representacion legal de un adulto responsable
(padre, madre o tutor) que nunca han solicitado pasaporte.

Costo:

NORMAL: RD$ 1,850.00

VIP: RD$ 2,850.00

VIP 10 ANOS: RD$ 5,650.00

FOTO: RD$ 300.00 (Solo para servicio presencial)
CARTA AUTORIZACION DE MENOR: RD$ 400.00

Area responsable:

Direccion de Emisiéon y Renovacion
Teléfono: (809) 532-4233 opcidn 1.

Correo: comunicaciones@pasaportes.gob.do

Canal de Prestacidn del Servicio:
Presencial y en linea.
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Solicitud de Pasaporte para Menores por Primera Vez
(Dominicanos por Naturalizacion)

Esta categoria incluye a todo ciudadano dominicano por naturalizacion, menor de edad, a
guien nunca se le ha expedido un pasaporte dominicano.

A quién va dirigido:
Dominicanos naturalizados, menores de edad, con representacion legal de un adulto responsable
(padre, madre o tutor) que nunca han solicitado pasaporte.

Costo:

NORMAL: RD$ 5,300.00

VIP: No Disponible

VIP 10 ANOS: No Disponible

FOTO: RD$ 300.00 (Solo para servicio presencial).
CARTA AUTORIZACION DE MENOR: RD$ 400.00

Area responsable:

Direccion de Emisiéon y Renovacion
Teléfono: (809) 532-4233 opcidn 1.

Correo: comunicaciones@pasaportes.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea.

Solicitud de Pasaporte para Adultos por Primera Vez
(Dominicanos por Nacimiento)

Esta categoria incluye a todo ciudadano dominicano por nacimiento, mayor de edad, a
guien nunca se le ha expedido un pasaporte dominicano.

A quién va dirigido:
Dominicanos de nacimiento, hombres o mujeres, mayores de edad, gue nunca han solicitado
pasaporte.

Costo:

NORMAL: RD$ 1,650.00

VIP: RD$ 2,650.00

VIP 10 ANOS: RD$ 5,650.00

FOTO: RD$ 300.00 (Solo para servicio presencial).

Area responsable:

Direccion de Emisiéon y Renovacion
Teléfono: (809) 532-4233 opcidn 1.

Correo: comunicaciones@pasaportes.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea.
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Solicitud de Pasaporte para Adultos por Primera Vez
(Dominicanos por Naturalizacion)

Esta categoria incluye a todo ciudadano dominicano por naturalizacion, mayor de edad, a
guien nunca se le ha expedido un pasaporte dominicano.

A quién va dirigido:
Dominicanos naturalizados, hombres o mujeres, mayores de edad, que nunca han solicitado
pasaporte.

Costo:

NORMAL: RD$ 5,300.00

VIP: No Disponible

VIP 10 ANOS: No Disponible

FOTO: RD$ 300.00 (Solo para servicio presencial).

Area responsable:

Direccion de Emision y Renovacion
Teléfono: (809) 532-4233 opcion 1.

Correo: comunicaciones@pasaportes.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea.
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Renovacionde Pasaporte Adultos Por: Agotamiento,Deterioro o Vencimiento.

Vencimiento: Esta categoria incluye a todo ciudadano dominicano, mayor de edad, quienes
poseen un pasaporte dominicano vencido y que desean renovar la vigencia de este por
medio del cambio de libreta.

Agotamiento: Esta categoria incluye a todo ciudadano dominicano, mayor de edad, quienes
poseen un pasaporte dominicano al cual se les terminaron las paginas, y que desean renovar
la vigencia de este por medio del cambio de libreta.

Deterioro: Esta categoria incluye a todo ciudadano dominicano, mayor de edad, quienes
poseen un pasaporte dominicano el cual sufrié algun tipo de deterioro (rotura, tachadura,
guemadura, mancha, etc.), y que desean renovar la vigencia de este por medio del cambio
de libreta.

A quién va dirigido:
Dominicanos, hombres o mujeres, mayores de edad, que poseen un pasaporte dominicano vencido,
con paginas agotadas o con deterioro y desean renovarlo.

Costo:

NORMAL: RD$ 1,650.00

VIP: RD$ 2,650.00

VIP 10 ANOS: RD$ 5,650.00

FOTO: RD$ 300.00 (Solo para servicio presencial).

Area responsable:

Direccion de Emisiéon y Renovacion
Teléfono: (809) 532-4233 opcidn 1.

Correo: comunicaciones@pasaportes.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea.
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Renovacion de Pasaporte para Menores Por: Agotamiento,
Deterioro o Vencimiento.

Vencimiento: Esta categoria incluye a todo ciudadano dominicano, menor de edad, quien posee un
pasaporte dominicano vencido y que desea renovar la vigencia de este por medio del cambio de libreta.

Agotamiento: Esta categoria incluye a todo ciudadano dominicano, menor de edad, quien posee un
pasaporte dominicano al cual se le terminaron las paginas, y que desea renovar la vigencia de este por
medio del cambio de libreta.

Deterioro: Esta categoria incluye a todo ciudadano dominicano, menor de edad, quienes poseen un
pasaporte dominicano el cual sufrid algun tipo de deterioro (rotura, tachadura, guemadura, mancha, etc.), y
gue desean renovar la vigencia de este por medio del cambio de libreta.

A quién va dirigido:
Dominicanos, menores de edad, con representacion legal de un adulto responsable (padre, madre o tutor) que
poseen un pasaporte dominicano vencido, con paginas agotadas o con deterioro y desean renovarlo.

Costo:

NORMAL: RD$ 1,850.00

VIP: RD$ 2,850.00

VIP 10 ANOS: RD$ 5,650.00

FOTO: RD$ 300.00 (Solo para servicio presencial)
CARTA AUTORIZACION DE MENOR: RD$ 400.00

Area responsable:

Direccion de Emision y Renovacion

Teléfono: (809) 532-4233 opcidn 1.

Correo:; comunicaciones@pasaportes.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.
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Direccién General de Presupuesto
(DIGEPRES)

Av. México esq. Leopoldo Navarro, Edificio Gubernamental Juan Pablo Duarte,
5to. piso, Sector Gazcue.
(809) 687-7121 | info@digepres.gob.do

Provision de informacion
Consiste en proveer a los ciudadanos informacion presupuestaria.

A quién va dirigido:
Ciudadania en general.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Oficina de Libre Acceso a la Informacidén Publica
Teléfono: (809) 687-7121 Ext. 1038

Canal de Prestacidn del Servicio:
Presencial y en linea.
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Direcciéon General de Proyectos

Estratégicos y Especiales dela
Presidencia (PROPEEP)

Avenida México esquina Leopoldo Navarro, Distrito Nacional, Reptblica Dominicana.
(809)-686-1800 | info@propeep.gob.do

Programa Dominicana Digna

Dominicana Digna coordina un nuevo modelo de gestion social, con un enfoque de derecho
sustentado en la coordinacion y articulacion de entidades del Estado y de la sociedad. Sus
iniciativas de inclusion social estan orientadas a rescatar la dignidad humana y enfrentar
aspectos de la vida que producen y reproducen pobreza en las comunidades carenciadas
del pais.
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Direccién Nacional de Control de Drogas
(DNCD)

Ave. Maximo Gdémez # 70, casi esq. Ave. Mexico, La Esperilla, Santo Domingo, R.D.
Tel.: (809) 221-4166 | info@dncd.mil.do

Festival Deportivo Escolar

Evento organizado por el Programa de Orientacion Comunitaria (POC), el cual busca influir
positivamente en la conducta y actitud de las personas.

A quién va dirigido:
A jovenes, ninos, adultos y ancianos.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Seccidn de Reclutamiento y Seleccién de personal de la Direccion de Recursos Humanos
Teléfono: (809) 221-4166, ext. 6389

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Festival Deportivo Recreativo

Evento organizado por el Programa de Orientacion Comunitaria (POC), el cual busca influir
positivamente en la conducta y actitud de las personas.

A quién va dirigido:
A jovenes, ninos, adultos y ancianos.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Seccidn de Reclutamiento y Seleccidn de personal de la Direccion de Recursos Humanos
Teléfono: (809) 221-4166, ext. 6389

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Requerimientos para Ingreso como Aspirante de la Direccion Nacional de
Control de Drogas

Asistir a las personas interesadas en ingresar a esta Direccion Nacional de Control de Drogas,
indicandole los requisitos y documentos solicitados para ser aspirante.

A quién va dirigido:
Jovenes de Nacionalidad Dominicana, con edad comprendida entre los 18 y 25 afos.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Seccién de Reclutamiento y Seleccidn de personal de la Direccion de Recursos Humanos
Teléfono: (809) 221-4166, ext. 6589

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Servicio de Recepcion de Denuncias

Servicio de Recepcion de Denuncias relacionadas con la violaciéon contra la Ley 50-88, sobre
Drogas y Sustancias Controladas en la Republica Dominicana, asi como, de la Ley 72-02,
sobre Lavado de Activos provenientes del narcotrafico.

A quién va dirigido:
A todos los ciudadanos

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Operadores de Recepciéon de Denuncias, DNCD
Teléfono: (809)-221-4166 ext. 6590, 6255 y 6376
Correo: denuncias@dncd.mil.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea.
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Escuelas Vocacionales de las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional (EVFFAA)

Carretera Mella KM 16 %, San Isidro, Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 748-0588 | info@digev.mil.do

Formacion y Capacitacion

Este servicio se ofrece a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimiento
e instruirse realizando una de las acciones formativas que se imparten en las Escuelas
Vocacionales de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional a nivel nacional.

A quién va dirigido:
Este servicio va dirigido a la ciudadania en general, aquellas personas de bajos ingresos que desean
elevar su nivel de formacidn académica y profesional, a través de los cursos técnicos-profesionales.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Personal docente que labora en las Escuelas Vocacionales
Teléfono: (809) 748-0588

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Fondo Especial para el Desarrollo
Agropecuario (FEDA)

Av. Independencia #601, edificio Banco Agricola, 2do. Piso
Teléfono: (809) 532-1428 | Info@feda.gob.do

Financiamiento a través del Banco Agricola a pequeiios y medianos

productores agropecuarios

EIFEDA otorgacréditos paralaproduccionagropecuariaapequeiosy medianos productores
agropecuarios del pais, a una tasa de interés fija de un 5% anual.

A quién va dirigido:
A productores agropecuarios

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Departamento de Crédito

Teléfono: (809) 532-1428

Correo: departamento.credito@feda.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Capacitacion a los productores agropecuarios organizados y beneficiarios
de financiamiento de la Institucion.

Realizar jornadas de capacitacion a productores agropecuarios y beneficiarios de créditos del
FEDA, en técnicas relacionadas con manejos y cuidados culturales en plantaciones de coco,
de mango, horticultura, crianza de tilapias, manejo de granjas ovicaprinas, administracion
de granjas agricolas y pecuarias, consume lo nuestro, entre otras.

A quién va dirigido:
A productores agropecuarios y/o beneficiarios de financiamientos del FEDA.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Departamento de Evaluacidon a Proyectos de Desarrollo Agropecuario /
Division de Capacitacion Agropecuaria

Teléfono: (809) 532-1428

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Instituto de Formacidn Turistica del Caribe

Av. Libertad, No. 32, Esq. Padre Borbon, San Cristobal, Reptblica Dominicana
Teléfono: (809) 528-9262 | infohotelescuela@iftc.edu.do

Cursos técnicos
Cursos donde puedes recibir una educacion formal e integral, orientada a un tema de

aprendizaje especifico, utilizando estrategias practicas enfocadas a cada materia y al
dinamismo del sector turismo.

Por Convenio Interinstitucional con el INFOTEP:

» Cocinero » Asistente Ama de Llaves

* Pantrista * Supervisor(a) Ama de Llaves

* Asador * Emprendedor para PYMES

» Cocinero de Primera » Auxiliar de Contabilidad

» Auxiliar de panaderia * Manejador de Contabilidad de costos
* Panadero * Manejador de Inventarios

 Auxiliar de Reposteria * Vendedor Auxiliar

* Repostera * Vendedor Externo

* Bartender * Manejador de Programa de Oficina e
* Camarero de Restaurante Internet

« Capitan de Bar y Restaurante * Manejador Programa de Oficinas y

» Maitre de Restaurante Digitacion

« Camarero de Habitacion * Manejador de Presentaciones

* DisefAador de Paginas web
* Fundamentos del computador
* Photoshop
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Por Convenio Interinstitucional con el ITLA:
* Disefador de Paginas web

« Fundamentos del computador

* Photoshop

* Adobe lllustrator

A quién va dirigido:
Todo ciudadano con certificado de 8vo, Bachiller o Grado

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Departamento de Evaluacién a Proyectos de Desarrollo Agropecuario /
Division de Capacitacion Agropecuaria

Teléfono: (809) 532-1428

Canal de Prestacidn del Servicio:
Presencial y en linea.

Talleres

Son una combinacion perfecta de teoria y practica, permitiendo un gran desarrollo de
investigacion y creacion de sinergia entre los participantes. Construyendo colectivamente
conocimientos y valores; fomentando habilidades y actitudes por medio de sus experiencias.

Impartidos por el IFTC:

* Introduccioén a la Calidad
 Servicio al Cliente

* Redes Sociales Turismo 2.0

» Liderazgo centrado en principios

Diplomados

Basados en competencias a partir de un diagndstico de las necesidades actuales reales,
garantizando, de esta forma, el desarrollo y la actualizacidn de conocimientos distintas areas.

Impartidos por el IFTC:

* Lengua de SeRas

e Turismo de Accesibilidad para todos

* Animacion turistica

* Ventas de Impacto

* Gestion del Talento Humano por Competencia
» Desarrollo Habilidades Directivas

* Marketing Turistico

* Agente Comercial

» Salvavidas Turistico
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Workshop

Por Convenio Interinstitucional con el CETT BARCELONA:
e Costumer Experience Management

* Revenue Management

* La animacion en el ambito turistico

* Organizacion de Congresos y Convenciones

» Calidad Turistica

* Redes Sociales Turismo 2.0

* Marketing Turistico

Por Convenio Interinstitucional con la Universidad de NEBRIJA:
* MICE

A quién va dirigido:
Todo ciudadano con certificado de grado

Costo:
Gratuito

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.
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Instituto de Innovacién en Biotecnologia
e Industria (IIBI)

Ave. José Nunez de Caceres esq. Olof Palme, San Gerénimo, D.N, Rep. Dom.
Tel.: (809) 566-8121 | info@iibi.gob.do

Servicios de Etiquetado Nutricional

Consiste en declarar en un producto alimenticio terminado el aporte nutricional que contiene,
la porcion recomendada en la dieta diaria y declarar el por ciento que representa el nutriente
segun el por ciento del Valor Diario, (%Valor Diario). El proceso de etiquetado es regulado
por la (OMS/OPS), (FAO), (ONU), quienes han establecido los nutrientes recomendados
para un adecuado estado nutricional y alimentacion saludable.

A quién va dirigido:
Industrias (micro, pequenas y grandes), Productores (agro industria, agricolas y pecuarios), Gobierno
y Publico en General.

Costo:
El costo varia segun el servicio solicitado.

Area responsable:

Coordinacion de Servicios |IBI

Teléfono: (809) 566-8121 Ext. 2004 / 2005

Correo: servicios@iibi.gob.do/iibiservicios@gmail.com

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial, en linea y telefdnica.
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Instituto Dominicano de Evaluacién e

Investigacion de la Calidad Educativa
(IDEICE)

Av. Francia No. 141, Gazcue, Santo Domingo, D.N.
Teléfono: (809) 686-7152 | infoideice.gob.do

INERED

Servicio gue pone a disposicion de los usuarios la Plataforma de Consulta a la Base de
Datos Referencial de Investigaciones Educativas de la Republica Dominicana (INERED), que
contiene resumenes de los informes de investigacion sobre temas educativos realizados
por estudiantes de postgrado, maestria y doctorado, de las universidades e institutos de
educacion superior del pais.

A quién va dirigido:
Publico en General.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Coordinacion de Servicios 11BI

Teléfono: (809) 566-8121 Ext. 2004 / 2005

Correo: servicios@iibi.gob.do/iibiservicios@gmail.com

Canal de Prestacidén del Servicio:
En linea.
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Programa Joven Investigador (PJI)

Fue creado en el ano 2014 por el IDEICE con la intencion de promover un acercamiento de
jovenes universitarios a la investigacion educativa. Los participantes del programa tienen
la oportunidad de desarrollar una investigacion en un tema de su interés relativo al sistema
educativo dominicano. En el desarrollo de estas investigaciones, son acompanados por un
mentor académico que les sirve de guia durante todo el proceso. Ademas, reciben formacion
en temas relativos a educacion e investigacion educativa.

A quién va dirigido:
Jévenes recién egresados de cualquier area académica o carrera.

CATALOGO DE JUVENTUDES




[=p

MINISTERIO DE LA JUVENTUD /il

Instituto Nacional de Migraciéon

C/ Manuel Rodriguez Objio No. 12 Santo Domingo, Reptiblica Dominicana
Teléfono: (809) 412-0666 | info@inm.gob.do

Biblioteca Especializada en Migraciones

El Centro de Documentacion e Informaciéon (CDI) es responsable de la gestidn, seleccidn,
organizacion, analisis y conservacion de todos los recursos bibliograficos y documentales,
especializada en materia migratoria que garantiza el acceso a sus usuarios (investigadores,
especialistas, profesionales y publico general).

A quién va dirigido:
A investigadores, capacitadores y estudiantes en temas migratorios y Derechos Humanos.

Costo:
Sin costo en formato digital.

Area responsable:

Escuela Nacional de Migracion (ENM)
Teléfono: (809) 412-0666

Correo: centrodedocumentacion@inm.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea.
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Capacitaciones

Se realiza la formacion y capacitacion (cursos, talleres, diplomados, ponencias, entre otros)
de los/las Inspectores/as, Oficiales de Control Migratorio y demas personal de la Direccion
General de Migracion.

A quién va dirigido:
Servidores publicos y ciudadania interesada en temas migratorios y que cumplan los requisitos de
capacitacion impartida.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Escuela Nacional de Migracion (ENM)
Teléfono: (809) 412-0666

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea.
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Instituto Técnico Superior Comunitario
(ITSC)

Carretera Mella KM. 14 Esquina, Francisco Del Rosario Sanchez, San Luis, Santo Domingo Este
Teléfono: (809)-475-4872 | info@itsc.edu.do

Oferta académica

Arte:

* Técnico Superior en DiseAo de Modas

* Técnico Superior en Disefo Grafico

e Técnico Superior en Diselo de Interiores

* Técnico Superior en Industria del Mueble

* Técnico Superior en Fotografia

* Técnico Superior en Produccion de Eventos

Construccion:
» Técnico Superior en Construccion

Electromecanica:

» Técnico Superior en Mecanica Automotriz
» Técnico Superior en Electronica

» Técnico Superior en Electricidad

» Técnico Superior en Refrigeracion

Industrial:

e Técnico Superior en Tecnologias de Manufactura
» Técnico Superior en Logistica
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Informatica:

* Técnico Superior en Soporte Informatico

e Técnico Superior en Desarrollo de Software

e Técnico Superior en Administracion de Redes

Salud:

e Técnico Superior en Higiene Dental

e Técnico Superior en Mecanica Dental

e Técnico Superior en Imagenes Médicas
» Técnico Superior en Enfermeria

Turismo:

* Técnico Superior en Gastronomia

e Técnico Superior en Sistemas de Informacion Turistica

* Técnico Superior en Gestion de Alojamiento Turistico

* Técnico Superior en Alimentos y Bebidas

* Técnico Superior en Empresas de Intermediacion Turistica
* Técnico Superior en Panaderia y Reposteria

A quién va dirigido:
Ciudadanos con certificado de bachiller.

Costo:
Varia segun oferta académica

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.
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Instituto Tecnolégico de las Américas
(ITLA)

Autopista Las Américas, Km. 27, PCSD, La Caleta, Boca Chica 11606.
Teléfono: (809) 738-4852 / 809-793-2557 | info@itla.edu.do

Carreras Tecnoldgicas

* Simulaciones interactivas y videojuegos
* Telecomunicaciones

* Inteligencia artificial

* Informatica forense

* Energias renovables

* Redes de informacion

* Mecatronica

* Manufactura automatizada

* Manufactura de dispositivos médicos
* Disefio industrial

* Multimedia

* Sonido

* Desarrollo de software

* Analitica y ciencia de los datos

* Seguridad informatica

A quién va dirigido:
Ciudadanos con certificado de bachiller.

Costo:
Varia segun oferta académica
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Educacidon continua

Este servicio se encarga de brindar un amplio programa que comprende cursos, talleres y
diplomados de corta duracion en modalidad presencial, semi-presencial y virtual en nuestras
areas de excelencia. Agregandose a estas, las dreas de Emprendimiento e Innovacion,
Escuela de Inglés, Cine, Seguridad Informatica y Ciencia de los Datos.

A quién va dirigido:
Jovenes con edad minima de 14 afos y adultos interesados en realizar cursos, talleres y diplomados.

Costo:
Varia segun oferta académica

Area responsable:
Departamento de Educacion Continua
Teléfono: (809) 738-4852 exts. 317/273

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial, Pagina Web y Telefdnica.

Becas de Excelencia:

El programa de Becas de Excelencia de ITLA es el proyecto oficial de becas de educacion
superior que otorgalainstitucion. Fue creado con el objetivo de premiar ajovenes estudiantes
gue hayan alcanzado un excelente promedio durante el bachillerato.

A quién va dirigido:
Esta dirigida unica y exclusivamente a jovenes ciudadanos dominicanos o naturalizados con
promedio de 90 puntos.

Area responsable:
Departamento de Asistencia Financiera
Teléfono: (809) 738-4852 Ext. 270/307/373

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial, via telefénica y correo electrénico

Becas Educacion Permanente

A quién va dirigido:
Esta dirigida unicay exclusivamente a jévenes ciudadanos dominicanos o naturalizados con promedio
de 80 puntos durante el bachillerato.

Area responsable:
Departamento de Asistencia Financiera

Teléfono: (809) 738-4852 Ext. 270/307/373

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial, via telefénica y correo electrénico
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Biblioteca

La Biblioteca Prof. Erich Kunhardt Grulldon ofrece una amplia variedad de servicios. Ademas
del préstamo de libros, los usuarios pueden acceder a una sala de referencia, area de
colecciones generales vy literatura, area audiovisual, equipos computacionales, acceso libre
y gratuito a Internet.

A quién va dirigido:
Comunidad académica y a todos los residentes del municipio de Boca Chica.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Biblioteca Prof. Erich Kunhardt
Teléfono: (809) 738-4852, exts. 255

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea.
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Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

Av. México esq. Leopoldo Navarro, Edif. de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, Piso 9,
Santo Domingo, Republica Dominicana.
Teléfono: (809) 682-7777 | info@one.gob.do

Informacién Estadistica

El usuario solicita las informaciones deseadas a través del formulario de solicitud FORM-
OAI-01,que estaenlaplataformadel Estado. Al recibirla solicitud se contactaal departamento
qgue produce la informacion y al recibir la misma, se le entrega al usuario por la plataforma
y correo mediante una carta de entrega firmada por la Direccion General.

A quién va dirigido:
A todos los ciudadanos

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Oficina de Acceso a la Informacidn (OAI)
Teléfono: (809) 682-7777 ext. 2124

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea.

CATALOGO DE JUVENTUDES




[=p

MINISTERIO DE LA JUVENTUD /Il

Actividades formativas

Para el desarrollo de competencias estadisticas, ofrecemos programas en formatos
presencial, virtual sincronico y virtual asincréonico en temas estadisticos demograficos y
cartograficos, en 4 niveles, cultura estadistica, inicial, intermedio y especializado.

A quién va dirigido:
Instituciones del Sistema Estadistico Nacional, Servidores Publicos, Estudiantes, Profesionales y
Empresarios.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Escuela Nacional de Estadistica
Teléfono: (809) 682-7777, ext. 3640, 3641,y 3643

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.
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Oficina para el Reordenamiento del Transporte
(OPRET)

Av. Maximo Gdémez esq. Av. Reyes Catdlicos, Cristo Rey, Santo Domingo, D.N. Rep. Dom.
Teléfono: (809) 732-2670, (809) 333-2670, (809) 333-2671 | info@opret.gob.do

Pasajes Individuales

Son pasajes y planes que pueden ser adquiridos por los usuarios para trasladarse en el
sistema de transporte integrado Metro - Teleférico.

A quién va dirigido:
Usuarios del Metro y Teleférico de Santo Domingo.

Costo:
Varia de acuerdo al pasaje elegido.

Area responsable:
Boleterias del Metro y Teleférico de Santo Domingo.

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES



[=p

MINISTERIO DE LA JUVENTUD /il

Permiso para realizar sesiones fotograficas y promociones

El Metro y Teleférico de Santo Domingo tiene la disposicion la posibilidad de contratar
diversos espacios para la realizacidon de grabaciones, sesiones fotograficas y/o promociones.

A quién va dirigido:
Persona u/o empresa que desee este servicio.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Unidad de Comercializacion

Teléfono: (809) 333-2670 Ext. 10720
Flota: (809) 917-9685

Correo: comercializacion@opret.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

Objetos Perdidos

Es un servicio ofrecido a los usuarios del Metro y Teleférico de Santo domingo con el fin de
facilitar el reporte y consulta de los objetos extraviados dentro de las instalaciones de estos
sistemas de transporte.

A quién va dirigido:
Usuarios del Metro y Teleférico de Santo Domingo.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Estacion José Francisco Pefa Gémez,
Linea 1. Oficina de Objetos Perdidos.
Teléfono: (809) 333-2670 Ext. 11308
WhatsApp: (809) 723-0407

Correo: operdidos@opret.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea
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Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

El objetivo de esta seccién es que los usuarios del Metro y Teleférico de Santo Domingo,
dispongan de un canal que facilite la correcta gestion de cualquier incidencia que pueda
ocurrir sobre aspectos relacionados con el servicio de transporte de pasajeros. Se pone a
disposicion de todos los usuarios y grupos de interés el mecanismo para poder formular
quejas y/o sugerencias.

A quién va dirigido:
Usuarios del Metro y Teleférico de Santo Domingo.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Estacion Maximo Géomez, Linea 1.
Teléfono: (809) 333-2670 Ext. 11112
WhatsApp: (809) 723-0407

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial, en linea y telefonica

Programa de pasantias

El Programa de Pasantias de la Oficina para el Reordenamiento del Transporte, ofrece a los
estudiantes universitarios y de términos del bachillerato la oportunidad de ir adquiriendo
experiencia practica por un periodo de tres (3) a seis (6) meses, pudiendo extenderse hasta
un ano.

Esto con el propdsito de proporcionar la oportunidad al estudiante de aplicar los
conocimientos adquiridos en la universidad y/o centros educativos a fin de completar su
formacion con la obtencion de experiencias profesionales.

A quién va dirigido:
Estudiantes universitarios en una universidad acreditada y estudiantes del quinto y sexto grado de
educacion secundaria.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Departamento de Recursos Humanos
Tel. 809-732-2670 Ext. 28

Correo: Pasantias@opret.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial, en linea y telefonica
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SUPERATE

Ave. Leopoldo Navarro #61, edif. San Rafael, 6to Nivel. Ensanche San Juan Bosco.
Santo Domingo, Republica Dominicana.
Teléfono: (809) 534-2105 | contacto@superate.gob.do

Juventud Supérate

Tiene como objetivo empoderar a la poblacién adolescente - joven, con especial atencién a los
provenientes de familias del participantes de Supérate para que desarrollen capacidades que les
permitan mejorar sus condiciones de vida y las de sus familias a través de su integracion, participacion
e inclusion social, partiendo de la realidad en la que viven y fomentando los valores de solidaridad,
responsabilidad e integridad bajo un liderazgo transformador para la accidn en la era digital.

JProyectos:

* Bebé, Piénsalo Bien: trabajamos la prevencidon de embarazo en adolescentes utilizando un
simulador de bebé donde los adolescentes experimentan las responsabilidades que conlleva
ser padres a temprana edad.

* Un Viaje Por Mi Patria: esta iniciativa busca aportar al desarrollo y al aprendizaje de los
jovenes gue se encuentran en situacion de pobreza a través de visitas guiadas por lugares
historicos de nuestro pais y que aprendan de una forma mas dinamica y divertida en una
ruta de un dia.

* Juventud Verde: buscamos crear conciencia en los jovenes sobre los problemas que
afectan nuestro medioambiente y aportar al cuidado de nuestro planeta por medio de
reforestaciones, charlas, ecovisitas, jornadas de limpiezas.

* Entre Jovenes El Podcast: promovemos contenido de aprendizaje sobre emprendimiento,
filosofia, nutricion, salud mental, inclusion social via audios y video.

CATALOGO DE JUVENTUDES
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* Vuelvo a Empezar: apoyamos a los jovenes privados de libertad ayudandoles a reintegrarse a la
sociedad a través de talleres, charlas, conversatorios motivacionales y otras actividades.

» Jévenes Donantes de Vida: motivamos a los jovenes a donar sangre a través de sensibilizaciones
en conjunto con el Hemocentro Nacional.

e Agentes de cambio en el exterior: acompafamos a los jovenes que residen en el exterior
llevandoles una serie de capacitaciones abordando los temas de dominicanidad, cultura, liderazgo vy
emprendimiento en alianza con el Ministerio de la Juventud y el INDEX.

e Pasantias profesionales Juventud Supérate: damos la oportunidad a jovenes que se encuentran
en proceso de pasantia a que desarrollen sus habilidades con nosotros y nuestros aliados.

Inclusion Educativa

Aprende: Un incentivo para promover el incremento en afos de escolaridad y la prevencidn de la
desercion escolar en el nivel primario, mediante el apoyo econdmico a hogares elegibles con nifos,
nifas y adolescentes, sujeto a corresponsabilidades de asistencia escolar. El APRENDE sustituye al
Incentivo a la Asistencia Escolar (ILAE).

Avanza: Un incentivo para promover el incremento en afos de escolaridad y la prevencion de la
desercion escolar en el nivel secundario, mediante el apoyo econdmico a hogares elegibles con nifos,
ninas y adolescentes, sujeto a corresponsabilidades de asistencia escolar. EIl AVANZA sustituye al
Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP).

Inclusion Econédmica (Empléate o Emprende)

Iniciativas para contribuir a la autonomia econdmica de los hogares mediante el desarrollo de
capacidades y competencias, asi como la vinculacidon con servicios de apoyo para la insercion
laboral y el emprendimiento productivo. Este componente se conectara a participantes elegibles
del programa con servicios complementarios de:

e Formacion técnico-profesional y vocacional.

* Intermediacion laboral.

» Asesoria para desarrollo de emprendimientos productivos formales.
* Inclusion financiera.

* Inclusiéon tecnoldgica.

e Agricultura familiar.

Supérate Mujer
Coordinacion con el Ministerio de la Mujer, brindard un apoyo econdmico y acompafnamiento a
mujeres elegibles victimas de violencia de género para promover su autonomia econdmica y social,

asi como a familias que acogen huérfanos o huérfanas por feminicidio, articulando para ellas distintas
iniciativas.
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Servicio Nacional de Proteccion Ambiental

Calle Héroes de Luperon, esquina Aut. 30 de Mayo, Santo Domingo, D.N.
Teléfono: (809) 222-9373 | info@senpa.mil.do

Recepcion de Denuncias Ambientales

A través de su portal ha puesto a disposicion del publico un enlace de recepcidon de denuncias,
cuyo proceso da inicio con la interaccion entre el denunciante y el receptor de la denuncia,
via telefdnica, presencial.

A quién va dirigido:
Todos los ciudadanos.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Linea verde: (809) 200-6400 libre de cargos, 809-532-6400 y 849-354-6400

Correo: investigaciones@senpa.mil.do y seguimiento@senpa.mil.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial y en linea.
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Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)

John E Kennedy No. 38, esquina Horacio Blanco Font-Bona, Ensanche La Fe, Santo Domingo,
Republica Dominicana. Tel: (809) 689-5230 | info@siuben.gob.do

Registro Virtual de Hogares

Registra la informacion de tu hogar y sus miembros desde cualquier lugar y en cualquier
momento, a través de un dispositivo electréonico con conexion a internet.

A quién va dirigido:
Todos los ciudadanos.

Costo:
Gratuito

Canal de Prestacidén del Servicio:
En linea.

Datos SIUBEN

Explora informacion de la base de datos a través de mapas interactivos en tiempo real.

A quién va dirigido:
Todos los ciudadanos.

Costo:
Gratuito

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea.
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Conslltate SIUBEN

Consulta tu indice de Calidad de Vida (ICV) de manera sencilla a través de los canales
tecnologicos.

A quién va dirigido:
Todos los ciudadanos.

Costo:
Gratuito

Canal de Prestacidn del Servicio:
En linea.
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Archivo General dela Nacion (AGN)

C/ General Modesto Diaz #2 Zona Universitaria, Santo Domingo, Republica Dominicana.
Tel.: (809) 362-1111 | oaip@agn.gob.do

Biblioteca Digital Dominicana

La Biblioteca Digital Dominicana ofrece acceso gratuito a mas de 9500 libros dominicanos.
Abarca tematicas variadas, poniendo especial atencion a las ciencias sociales y a la historia.
Gracias al aporte de nuestros autores nacionales e internacionales, nuestra biblioteca crece,
permitiéndonos promover y facilitar la expansion de la cultura dominicana, respetando en
todo momento los derechos de autor y la propiedad intelectual.

A quién va dirigido:
Investigadores, estudiantes, ciudadanos en general, instituciones publicas y privadas.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Hemeroteca - Biblioteca
Teléfono: (809) 362-1111
Correo: biblioteca@agn.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
En linea
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Cartoteca

Ofrece la consulta de mapas y planos de ciudades, regiones y paises procedentes de
instituciones publicas y privadas, asi como una gran diversidad de planos arquitectdnicos,
electromecanicos y catastrales, los cuales evidencian los acontecimientos historicos
marcados en la cartografia.

A quién va dirigido:
Investigadores, estudiantes, ciudadanos en general, instituciones publicas y privadas.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Sala de atencion a usuarios. Materiales Especiales

Teléfono: (809) 362-1111 ext. 241, 248

Correo: saladeinvest@agn.gob.do; materialesespeciales@agn.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
En linea

Hemeroteca Digital

Ofrece acceso gratuito a la prensa escrita dominicana desde mediados del siglo XIX hasta
finales del XX, con el objetivo de facilitar y promover el estudio y la investigacién en temas
economicos, politicos, sociales y culturales del pais. Siendo una de las colecciones mas
antiguas y completas de la Republica Dominicana, la Hemeroteca-Biblioteca trabaja en la
incorporacion paulatina de diversos titulos de periddicos y revistas, que forman parte de la
cultura escrita de nuestro pais.

A quién va dirigido:
Investigadores, estudiantes, ciudadanos en general, instituciones publicas y privadas.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Hemeroteca - Biblioteca
Teléfono: (809) 362-111
Correo: biblioteca@agn.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
En linea
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Materiales Audiovisuales

Ofrece acceso gratuito a los fondos y colecciones que abarcan los acontecimientos socio-politicos
y culturales dominicanos registrados en los diferentes soportes de audio, cine y television en el
contexto de su evolucion. Se encontrardn paisajes cotidianos y personas de la vida publica, a través
de investigaciones de fuentes orales, emisiones de radio y de television, comerciales, documentales,
peliculas, reportajes y noticias.

A quién va dirigido:
Investigadores, estudiantes, ciudadanos en general, instituciones publicas y privadas.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Sala de atencion a usuarios. Materiales Especiales

Teléfono: (809) 362-1111 ext. 241, 248

Correo: saladeinvest@agn.gob.do; materialesespeciales@agn.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Enlinea

Fondos y colecciones digitales

Servicio de consulta de documentos mediante software de gestidon archivistica que facilita
el acceso a las informaciones contenidas en los fondos y colecciones documentales
digitalizados en el AGN.

A quién va dirigido:
Investigadores, Estudiantes, Ciudadanos en General, Instituciones Publicas y Privadas.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Sala de atencién a usuarios
Teléfono: (809) 362-1111

Correo: saladeinvest@agn.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea
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Fototeca

Ofrece acceso gratuito a un conjunto de imagenes que representan la vida politica,
econdmica y social de la Republica Dominicana, desde finales del siglo XIX hasta principios
del siglo XXI; incluyendo algunos aspectos internacionales. Ademas, refleja la evolucion de
los soportes fotograficos a través del tiempo.

A quién va dirigido:
Investigadores, estudiantes, ciudadanos en general, instituciones publicas y privadas.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Sala de atencidén a usuarios. Materiales Especiales

Teléfono: (809) 362-1111 ext. 241, 248

Correo: saladeinvest@agn.gob.do; materialesespeciales@agn.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
En linea

Prensa diaria dominicana

Consulta en linea de articulos publicados a partir del affo 1961 en los periddicos Patria, La
Nacion, Listin Diario, El Caribe y La Informacion.

A quién va dirigido:
Investigadores, Estudiantes, Ciudadanos en general, Instituciones publicas y privadas.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Departamento Hemeroteca-Biblioteca
Teléfono: (809) 362-1111 ext. 363

Correo: proyectoprensa.agn@gmail.com

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea
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Comision Nacional de Defensa de la Competencia
(PROCOMPETENCIA)

Calle Caonabo #33 Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono: (809) 338-4005 | oai@procompetencia.gob.do

Recepcion y tramitacion de denuncias

Recibir y procesar denuncias de parte interesada relativas a: acuerdos, decisiones vy
practicas contrarias a la libre competencia, abuso de posicion dominante y algunos actos
de competencia desleal.

A quién va dirigido:
Personas con interés legitimo.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Direccion Ejecutiva, a través de la Subdireccion de Defensa
Teléfono: 809-338-4005

Correo electronico: denuncias@procompetencia.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea
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CONSEJO DOMINICANO
PARA LA CALIDAD

Consejo Dominicano parala Calidad (CODOCA)

Av. 27 de Febrero No. 306, Bella Vista. Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono. (809) 375-2255, Interior sin cargos: (809) 200-2255 |
Correo: info@codoca.gob.do

Diplomado del Sistema Dominicano para la Calidad (SINDOCAL)

Este diplomado contempla importantes aspectos del funcionamiento del SIDOCAL, en miras
de dotar a los participantes de conocimientos sobre la infraestructura nacional de la calidad
y de conocimientos necesarios sobre las normas, metrologia, acreditacion, certificacion,
inspeccion, ensayos, reglamentacion técnica y evaluacion de la conformidad.

A quién va dirigido:
Profesionales con titulo de grado que estén vinculados a las areas de calidad de empresas y/o
instituciones.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Teléfono: (809) 375-2255

Correo Electronico: info@codoca.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea
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Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

C/ Proyecto 27 de febrero #12 Ensanche Miraflores, Santo Domingo, Distrito Nacional,
Republica Dominicana
Teléfono: (809) 687-5480 | info@conadis.gob.do

Apoyo Legal en Procesos de Declaracion Tardia
Apoyo Legal en Procesos de Declaracion Tardia para Personas con Discapacidad.

A quién va dirigido:
Personas con Discapacidad

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Contacto: (809) 687-5480 | Fax: (809) 687-2655

Correo: asistencia.legal@conadis.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Inscripcion SENASA
Inscripcion en el Seguro Nacional de Salud (SENASA)

A quién va dirigido:
Ciudadania en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:
(809) 687-5480 | Fax: (809) 687-2655

Correo: servicios@conadis.gob.do

Canal de Prestacidn del Servicio:
Presencial

Certificado de Discapacidad
Solicitud certificacion de discapacidad

A quién va dirigido:
Ciudadania en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Teléfono: (809) 687-5480

Correo: certificaciondeladiscapacidad@conadis.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Dispositivos de Apoyo

Solicitud de dispositivos de apoyo tales como sillas de ruedas, bastones de 1y 4 apoyos,
bastones blancos, andadores y muletas, entre otros.

A quién va dirigido:
Ciudadania en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:
(809) 687-5480 Ext 281/237.

Correo: servicios@conadis.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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MERGENCIA

Consejo Nacional para el VIH y el SIDA
(CONAVIHSIDA)

Ave. Ortega y Gasset #419, Plaza de la Salud, La Fe, Santo Domingo, R.D.
Teléfono: (809) 732-7772 | info@conavihsida.gob.do

Educacioén e informacion sobre VIH a la poblacion general con énfasis en
poblaciones claves o0 mas vulnerables

Apoyo técnico a través de actividades educativas e informativas para la prevencion y la
atencidon sobre VIH.

A quién va dirigido:
Poblacién general con énfasis en poblaciones clave o mas vulnerables.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Coordinacion de Poblaciones Claves y Fortalecimiento de la Gestion de
Movilizacion Social y Educacion.

Teléfono: (809) 732-7772 Ext. 236 / 243 / 263

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Orientacion sobre la atencidn integral en VIH e implicaciones sociales

Asistencia, asesoramiento y referimiento a la poblacién general con énfasis en personas
viviendo con VIH y afectados para atencion integral.

A quién va dirigido:
Personas VIH positivas y afectados.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Coordinacion de Poblaciones Claves y Fortalecimiento de la Gestion de Movilizacion
Social y Educacion.

Teléfono: (809) 732-7772 exts. 236 / 243 / 263

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Consejo Nacional de Promociéon y Apoyo ala Micro,
Pequenay Mediana Empresa (PROMIPYME)

Avenida 27 de Febrero No. 522, proximo a la calle Caonabo
Teléfono: (809) 473-6089 | info@promipyme.gob.do

Préstamo Individual

Crédito otorgado a micro y pequenos empresarios que desean solicitar un crédito avalado
por garantia (solidaria, hipotecaria o solidaria-prendaria).

A quién va dirigido:
A micro y pequeios empresarios

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Sucursales Promipyme - Departamento de Crédito

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea
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Préstamos de Emprendimiento

Programa de financiamiento para el establecimiento de nuevas microempresas, con el
objetivo de fomentar el desarrollo empresarial de hombre y mujeres que cuenten con los
conocimientos y/o experiencias para emprender un nuevo negocio.

A quién va dirigido:
A micro y pequefios empresarios

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Sucursales Promipyme - Departamento de Crédito

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea
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Consejo Nacional para la Nifiez yla Adolescencia
(CONANI)

Avenida Maximo Gomez #154, esquina calle Republica de Paraguay, ensanche La Fe
Teléfono: (809) 567-2233 | info@conani.gob.do

Informacion y capacitacion sobre derechos de ninos, nifias y adolescentes

Se capacita a organizaciones gubernamentales, instituciones privadas, organizaciones no
gubernamentales, entidades comunitarias, estudiantes, tomadores de decisiones y técnicos,
sobre derechos fundamentales en materia de niflez y adolescencia, crianza positiva vy
prevencion de violencia. De igual modo, se ofrecen entrenamientos al personal de areas
técnicas como salud, nutricion, educacion, trabajo social y psicologia para fortalecer los
conocimientos sobre cuidado para el desarrollo integral y abordaje socioemocional de niflos
ninas y adolescentes.

A quién va dirigido:
Publico en general.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamentos de Apoyo Técnico y Gestion Territorial.
Teléfono: (809) 567-2233 ext. 1203, 1173, 1174

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES




-
i

M)\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Hogares de Paso

Nuestros hogares de paso son centros de primera acogida para ninos, nifas o adolescentes
en situacion de riesgo personal, familiar o social, y que su entorno no garantiza su seguridad.

A quién va dirigido:
A todos los niflos, nifas y adolescentes que se encuentren en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Departamento de Hogares de Paso del CONANI.
Teléfono: (809) 567-2233 Ext. 1194

Correo: hogaresdepaso@conani.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial.
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Cuerpo Especializadode Seguridad Aeroportuariay
dela Aviacién Civil (CESAC)

Calle Ing. Zolio Hermogenes Garcia # 419, Antigua Prolongacion Ruta 66, Las americas
Santo Domingo Este, RD
Teléfono: (809) 549-8026 | contacto@cesac.mil.do

COCESAC Respuesta a las necesidades de pasajeros y publico en general.

Respuesta a las necesidades de pasajeros y publico en general mediante una linea de
comunicacion directa para procesar denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias; al
mismo tiempo recibir informaciones y novedades que ocurren en los diferentes aeropuertos
del pais, cuya finalidad es mantener informado a la superioridad, y asi tomar decisiones
rapidas y certeras a cualquier caso de interferencia ilicita. El servicio brinda atencién durante
24 horas los 7 dias de la semana.

A quién va dirigido:
Publico General

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Centro de Operaciones del Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria
y de la Aviacion Civil - COCESAC

Teléfono: (809) 594-1248

Celular: (809) 796-8577

Correo: coc@cesa.mil.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Telefdénico
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Reclutamiento

Reclutamiento para ser miembro de las filas del CESAC

A quién va dirigido:
Joévenes bachilleres dominicanos de nacimiento u origen entre 17 a 22 afios de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Division de Reclutamiento y Seleccién de Personal
Teléfono: (809) 594-8027 Ext.2077

Correo: reclutamientocesac@gmail.com

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES




[=p

MINISTERIO DE LA JUVENTUD /il

MINISTERIQ p

" E HACIENDA

——
T ——
— —
T ——
——
— —

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Direccion General de Aduanas (DGA)

Abraham Lincoln 1101, edif. Miguel Cocco, Sto. Dgo. R.D.
Teléfono: (809) 547-7070 | info@aduanas.gob.do

Registro de Importador / Exportador para Personas Juridicas

Consiste en registrar en el SIGA como persona juridica en calidad de Importador y/o
Exportador, siempre que cumpla con las normativas legales y administrativas vigentes.

A quién va dirigido:
Toda persona juridica que desee realizar transacciones u operaciones aduanales en el Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGA).

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Consultoria Juridica- Unidad de Registros
Teléfono: (809) 547-7070 Ext.2732
Correo: unidadregistro@aduanas.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea
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Licencia para Operar como Agente Aduanal
Es el servicio que consiste en el otorgamiento de licencia como Agente Aduanal.

A quién va dirigido:
Toda personas fisicas que poseen las condiciones de idoneidad y competencia exigidas por las
normativas legales y administrativas vigentes.

Costo:
RD$30,000.00

Area responsable:

Consultoria Juridica- Unidad de Registros
Teléfono: (809) 547-7070 Ext.2732
Correo: unidadregistro@aduanas.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
En linea y presencial

Licencia para Operar como Empresa de Transporte Expreso Internacional
(Correo Expreso o Courier)

Es el servicio mediante el cual la Direccion General de Aduanas acredita a una empresa
a través de una licencia para operar como entidad de Transporte Expreso Internacional
(Correo Expreso o Courier).

A quién va dirigido:
Toda persona juridica que desee operar como empresa de Transporte Expreso Internacional (Correo
Expreso o Courier).

Costo:
RD$30,000.00

Area responsable:

Sub-direccion Operativa- Departamento de Correo Expreso
Correo: ayuda@dga.gov.do

Teléfono: (809) 547-1290 Ext. 2445/ 2505

Canal de Prestacidn del Servicio:
Presencial
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Solicitud de Informacidn Publica

Es el servicio mediante el cual el interesado solicita informacion de la Direccién General de
Aduanas conforme a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica
No. 200-04.

A quién va dirigido:
Cualquier persona que desee obtener informacion publica.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)
Teléfono: 809-793-7913

Correo: oai@dga.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Solicitud de Estadisticas de Comercio Exterior

Proveer informaciones estadisticas de calidad y actualizadas del comercio exterior de la
Republica Dominicana a requerimiento de los contribuyentes tantas personas fisicas y/o
juridicas, al igual que Organismos Internacionales y Gubernamentales.

A quién va dirigido:
Toda persona fisica o juridica que desee obtener informaciones estadisticas del comercio exterior
de la Republica Dominicana.

Costo:

Por Partida Arancelaria por Mes RD$56.00
Por Capitulo por Mes Indefinido RD$500.00
Por RNC por Afo RD$2,000.00

Area responsable:

Gerencia de Planificacidon y Analisis Econdmicos- Departamento de Estadisticas
Teléfono: (809) 547-1290 Ext. 2341/2343

Correo: estadisticas@dga.gov.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Queja, Reclamaciones o Sugerencias

Servicio que permite al contribuyente tramitar las quejas, reclamaciones y/o sugerencias
generadas a partir de la insatisfaccion sobre la calidad de los servicios recibidos en las
agencias publicas.

A quién va dirigido:
Toda persona fisica o juridica que ha realizado alguna solicitud en el Portal de Servicios DGA.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Departamento de Tramites y Correspondencias-Tramites y Correspondencias
Teléfono: 809-547-7070 ext. 3007

Correo: correspondencia@aduanas.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea.
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Direccién General de Cine (DGCINE)

Calle Cayetano Rodriguez 154, Gazcue, Santo Domingo 10205
Teléfono: (809) 687-2166 | info@dgcine.gob.do

Realizacion de Programa de Difusion Cinematografica

La Cinemateca Dominicana presenta en sus instalaciones programas de difusion
cinematografica creados por terceros con el objetivo de aportar al desarrollo cultural del
pais a través del séptimo arte, tales como festivales, muestras y ciclos de cine.

A quién va dirigido:
Publico en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Cinemateca Dominicana

Teléfono: (809) 687-2166, Ext. 237

Correo electronico: coordinacion@cinemateca.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea.
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Solicitud de Informacidén

Respuesta a solicitud de datos basados en los recursos de la informacion disponibles en
la mediateca Arturo Rodriguez de la Cinemateca Dominicana, derivados de la coleccion
compuesta por libros, revistas, articulos de prensa, peliculas, artefactos, fotografias, afiches,
etc.

A quién va dirigido:
Publico en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Cinemateca Dominicana
Teléfono: (809) 687-2166, Ext. 237

Canal de Prestacidn del Servicio:
En linea.

Cine Bajo la Luna

El programa “Cine bajo la luna” es un proyecto creado por la Cinemateca Dominicana para
presentar peliculas dominicanas en una pantalla para exteriores donde las personas pueden
disfrutar del cine en una experiencia diferente al aire libre.

A quién va dirigido:
Publico en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Cinemateca Dominicana

Teléfono: (809) 687-2166, Ext. 237

Correo electronico: coordinacion@cinemateca.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea.
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Cinemateca Sobre Ruedas

El programa “Cinemateca sobre ruedas”, es un proyecto creado por la DGCINE para presentar
peliculas dominicanas en salas alternativas, en diferentes puntos del territorio nacional, con
el fin promover la cultura del séptimo arte y ofrecer una opcidon de sano entretenimiento.

A quién va dirigido:
Publico en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Cinemateca Dominicana

Teléfono: (809) 687-2166, Ext. 237

Correo electronico: coordinacion@cinemateca.gob.do

Canal de Prestacidn del Servicio:
En linea.

Charlas

Se ofrecen charlas con diferentes tematicas las cuales buscan capacitar al ciudadano
en las diferentes areas cinematograficas. Se imparten charlas de interés en el ambito
cinematografico, enfocados en diferentes aspectos a conocer sobre la DGCINE. Los temas
gue abordamos son: Ley No. 108-10, COmo someter tu proyecto ante la DGCINE, Yo Sé de
Cine (Apreciacion Cinematografica), Elaboracion de presupuesto formato DGCINE, entre
otras.

A quién va dirigido:
Ciudadanos interesados en adquirir formacién cinematografica y profesionales del area.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Capacitacion y Formacion

Teléfono: (809) 687-2166, Ext. 220

Correo electronico: formacion@dgcine.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
En linea y presencial
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Talleres

Se ofrecen talleres con diferentes tematicas los cuales buscan capacitar al ciudadano en las
diferentes areas cinematograficas. Se imparten talleres como: Guion, Realizacion, Casting,
Produccion, Posproduccion, Desarrollo de Ideas, Desarrollo de Proyectos, Pitching, entre
otros.

A quién va dirigido:
Ciudadanos interesados en adquirir formacion cinematografica y profesionales del area.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Capacitacion y Formacion

Teléfono: (809) 687-2166, Ext. 220

Correo electronico: formacion@dgcine.gob.do

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial
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Sistema de informacidn y registro cinematografico (SIRECINE) /
Division Técnica y Audiovisual

* Certificacion de Proyectos Cinematograficos

* Certificado Definitivo de Nacionalidad Dominicana (CDND)

* Certificado Provisional de Nacionalidad Dominicana (CPND)

* Registro de Asociaciones Sin Fines de Lucro y Organizaciones No Gubernamentales
* Solicitud de Internamiento Temporal de Equipos

* Registro Fiscal de Agentes y Proveedores Cinematograficos

* Registro de Casa Productora Cinematografica

* Solicitud Permiso de Locacion

« Permiso Unico de Rodaje (PUR)

* Registro de Entidades Académicas

* Registro de Estudio Cinematografico

* Registro de Distribuidor Cinematografico

* Registro de Exhibidor Cinematografico

* Registro de Festivales y Muestras Cinematograficas

* Registro de Productor Cinematografico

* Registro de Salas de Cine

* Registro de Obras Cinematograficas y Audiovisuales

* Registro de Director Cinematografico

* Registro de Empresas de Servicios Técnicos Cinematograficos
* Registro de Personal Técnico, Creativo y Artistico

A quién va dirigido:
Ciudadanos interesados en adquirir formacion cinematografica y profesionales del area.

Costo:
Varia segun el tipo de servicio

Area responsable:

Departamento del Sistema de Informacion y Registro Cinematografico (SIRECINE)
y Division Técnica

Teléfono: (809) 687-2166

Canal de Prestacidén del Servicio:
En linea y presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES




-
i

M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Direccién General de Impuestos Internos (DGII)

Av. México #48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono: (809) 689-2181, (809) 331-2181, Centro de Contacto: (809) 689-3444

Servicios

Tiene como propdsito presentar al contribuyente y ciudadano toda la informacion
concerniente a cada uno de los tramites o servicios a su disposicion, ofreciéndole asi una
herramienta que le facilite la informacidon necesaria para cumplir con sus obligaciones
tributarias.

Vehiculos de Motor

* Certificaciones de Vehiculos

e Correccidn de Datos en Matricula (marca, modelo, color, chasis y otros datos)

* Descargo de vehiculo o motocicleta

e Emisidon Primera Placa a Vehiculos Importados

* Levantamiento de Oposicidon por Venta Condicional, Prenda sin Desapoderamiento o
Intransferibilidad a Favor de Terceros

* Renovacion del Marbete

» Traspaso de Vehiculos de Motor o Motocicletas

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Dealers y Concesionarios
» Autorizacion de Endoso y Asignacion de Herramientas de Vehiculos de Motor en la OFV
e Emision Primera Placa a Vehiculos Importados (Dealers y Concesionarios)

* Emision de Placas Provisionales (Placas PP)

Registro Nacional de Contribuyentes (RNC)

* Inscripcion al RNC de Registrados

* Inscripcidon al RNC de Personas Fisicas

* Modificacion al RNC de Personas Fisicas

* Inscripcion al RNC de Sociedades EIRL

* Inscripcion al RNC de Sociedades SRL, SA'Y SAS

* Inscripcion al RNC de Sociedades Extranjeras

* Inscripcidon al RNC de ISFL incorporadas por la Ley 122 del 2005, iglesias no catodlicas y otras ISFL
* Incorporacion al RNC de un Fideicomiso

* Modificacidon de Datos Basicos al RNC de Personas Juridicas (Domicilio, Teléfono, Correo
Electréonico, Nombre Comercial y Actividad Econdmica)

* Modificacion del Domicilio Fiscal (de una provincia a otra)

* Modificacion al RNC por Cambio de Socios o Accionistas

* Modificacion al RNC por Aumento de Capital (Aporte en Naturaleza y Numerario)

* Modificacion al RNC por Cambio del Consejo Directivo o Representante

* Modificacion al RNC de Instituciones Sin Fines de Lucro y Entidades Religiosas

* Modificacion al RNC del Fideicomiso

* Modificacion al RNC de Sociedades Fiduciarias

* Cese Temporal de Operaciones

e Disolucion de Personas Juridicas (S.A., SRL, EIRL, SAS, Empresas Extranjeras, Zonas Francas,
Cooperativas, otras)

Certificaciones

* Certificacion de Asalariados

 Certificacion de Comprobantes Fiscales

* Certificacion de Residencia Fiscal

 Certificacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales (Al Dia en la Declaracion o Pago
de Impuestos)

* Certificacion de Estados Financieros Auditados

e Certificacion de Inmuebles (IPI)

 Certificacion de Recibo de Pago de Transferencia Inmobiliaria

e Certificacion de Inscripcion al Registro Nacional del Contribuyente (RNC)

 Certificacidon de No Presuncion de Donacidon entre Hermanos o entre Padres e Hijos
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Consultas

» Acceso a la Informacién Publica (Ley 200-04)

* Consulta sobre la Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y el Financiamiento al Terrorismo
» Consulta sobre el Llenado y Remisiéon del Formato 647

* Solicitud de Informacion o Consulta Técnica Vinculante

» Solicitud de Informacion de Terceros (Art. 47 del Codigo Tributario)

* Solicitud de Informacidn General sobre Bienes Muebles e Inmuebles de un Contribuyente
* Solicitud de Informacion Relacionada a las Recaudaciones

e Solicitud de Informacion sobre Infracciones Administrativas de Naturaleza Tributaria

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Industria Nacional dela Aguja INAGUJA)

Calle Luis E. Pérez # 49, Ens. la Fe , Santo Domingo, Reptiblica Dominicana
Tel.: (809) 566-2170 | contacto@inaguja.gob.do

Emprendimiento Basico

Proporcionar a los emprendedores de los conocimientos y habilidades basicas necesarias
para generar, desarrollar y poner en marcha su idea de negocio.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Comunicacion Efectiva

Dotar de los conocimientos, técnicas y estrategias necesarias, para lograr una comunicacion
fluida, adecuada y consistente con los demas, respetando sus intereses y derechos buscando
la comprension uno del otro a través de la elaboracion de un mensaje claro, preciso y breve.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad. .

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Basico en Diseino de Modas

Dotar de los conocimientos basicos sobre el concepto de diseio de modas, los fundamentos
del diseno, los elementos de confeccion de una pieza, asi como el uso y los tipos de mercado
existentes, aplicando los principios del arte y el disefio en las prendas de ropa y accesorios
qgue las personas utilizan.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacidn del Servicio:
Presencial
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Mercadeo Digital

Dotar de acciones y estrategias que se desarrollan en la promocion de productos y servicios
a través de Internet, ejecutando el plan que proporcione mayores resultados.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

Basico de Bordado en Prendas de Vestir en Piedra

Formar personas capaces de aplicar las técnicas y las herramientas usadas en el bordado
basico en piedras en diferentes prendas de vestir, cumpliendo con los procedimientos,
requerimientos de calidad, normas de salud, higiene y seguridad ocupacional y preservando
el medio ambiente.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.

Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Basico de Pintura sobre Tela para Carteras

Formar personas capaces de aplicar técnicas basicas de pintura sobre tela para carteras,
aplicando disefo decorativo, segun procedimientos, bajo requisitos de calidad, higiene y
seguridad industrial, preservando el medio ambiente.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Basico de Artesano en Bisuteria

Formar personas capaces de combinar colores y tipos de piedras en la elaboracion de
collares, pulseras, aretes entre otros, en lo que se denomina puntos basicos de bisuteria,
con una peqguefa introduccion en nudos y macramé, segun técnicas y procedimientos
establecidos, bajo requerimientos de calidad, higiene y seguridad industrial, preservando el
medio ambiente.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Tapiceria Decorativa

Dotar de conocimientos y técnicas necesarias utilizadas en la elaboracidn de la tapiceria
decorativa asi como de todos los elementos decorativos utilizados en los diferentes tipos de
tapizados, cumpliendo con los procedimientos, requerimientos de calidad, normas de salud,
higiene y seguridad ocupacional y preservando el medio ambiente.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Auxiliar de Tapiceria

Dotar de los conocimientos basicos que permiten realizar tapizados a muebles simples con
telas o viniles, de acuerdo a los estandares de calidad.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Confeccion de Mascarillas

Dotar de los conocimientos necesarios utilizados en la confeccion de las mascarillas
conforme al modelo, cumpliendo con los procedimientos, requisitos de calidad, normas de
salud, higiene y seguridad ocupacional y preservando el medio ambiente.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacidon, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Téchnica Basica de Costura

Dotar de los conocimientos y aplicaciones sobre técnicas basicas utilizadas en la costura
en sentido general en lo que podemos citar: Fruncir, hacer ruedos a mano, pegar botones,
hacer ojales a mano, entre otros. Cumpliendo con los procedimientos, requerimientos de
calidad, normas de salud, higiene y seguridad ocupacional y preservando el medio ambiente.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Confeccidon Basica de Cartera en Tela

Formar personas capaces de aplicar las técnicasy las herramientas usadas para la elaboracion
de cartera en tela, en diferentes modelos, cumpliendo con los procedimientos, requisitos de
calidad, normas de salud, higiene y seguridad ocupacional y preservando el medioambiente.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

Ensamblaje de Pantaldon Jeans para Nifnos

Formar personas capaces de confeccionar e identificar todas las operaciones que conlleva
esta prenda de vestir, segun técnicas y procedimientos establecidos, bajo requisitos de
calidad competitiva, higiene y seguridad industrial, preservando el medio ambiente.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Ensamblaje de Poloshirts

Formar personas capaces de confeccionar e identificar todas las operaciones que conlleva
esta prenda de vestir, segun técnicas y procedimientos establecidos, bajo requisitos de
calidad competitiva, higiene y seguridad industrial, preservando el medio ambiente.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Confeccion Doméstica de Accesorios para Cocina

Al término del curso las personas esperaran en la capacidad de confeccionar para
electrodomeésticos, toallitas, etc. acuerdo de los procedimientos y criterios de calidad
establecidos por la industria.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Confeccion de Mantelerias y Covers

Lograr que al término del curso las personas participantes estdn en la capacidad de
confeccionar manteles para el hogar, de acuerdo a los procedimientos y criterios de calidad
establecidos por la industria.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

Confeccion Industrial de Colchas Cojines y Ropas de Baio

Formar profesionales que estén en capacidad de demostrar sus habilidades y conocimientos
de confeccidn de colchas, cojines y ropa de bafno siguiendo los estdndares de calidad y
normas de seguridad establecidos.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES




-
i

M\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Confeccion Industrial de Cortinas y Cenefas

Formar profesionales que estan en capacidad de demostrar habilidades y conocimientos
en la confeccidn e instalacion de cortinas y cenefas, siguiendo los estdndares de calidad y
normas de seguridad establecidas.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Confeccion Doméstica de Colchas y Sabanas

Lograr que las personas participantes al término de esta accion formativa estan en la
capacidad de confeccionar colchas y sabanas, de acuerdo a los procedimientos y criterios
de calidad establecidos por la industria textil.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Sastre Domestico de Pantalén

Al término del curso las personas estardn disponibles en la capacidad de trazar patrones
y confeccionar el pantaldn masculino, de acuerdo a los criterios de calidad y normas de
seguridad industrial establecidas por la industria.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

Confeccion de Lenceria para el Hogar

Al término del curso las participantes estaran en la capacidad de confeccionar sabanas
cortinas, cojines, etc. de acuerdo a procedimientos establecidos y tomando en cuenta los
criterios de calidad y normas de seguridad establecidos por la industria.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Confeccidon de Cartera en Tela

Al término del curso las personas estaran en la capacidad de confeccionar carteras en tela,
de acuerdo a procedimientos establecidos y tomando en cuenta los criterios de calidad y
normas de seguridad establecidas por la industria.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

Confeccion de Prendas Exterior Femenina

Al término del curso las personas participantes estaran en la capacidad de elaborar patrones,
cortar y coser ropa exterior femenina; de acuerdo a las transformaciones realizadas vy
tomando en cuenta los procedimientos y criterios de calidad establecidos

por la industria.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.

Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Confeccionista Doméstica de Ropa de Nifnos (as)

Tiene como objetivo que al término del curso las personas participantes estén en la
capacidad de confeccionar canastillas para bebés y ropa para niios y nifas, de acuerdo a
los procedimientos y criterios de calidad establecidas por la industria.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

Confeccionista Industrial de Camisa

Al término del curso las personas estaran en la capacidad de trazar patrones y confeccionar
camisas masculinas, de acuerdo a los procedimientos y criterios de calidad establecidos por
la industria.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Operador de Maquina Plana Industrial de Una Aguja

Al término del curso el o la participante estara en la capacidad de operar las maquinas de
coser planas industriales de una aguja, realizando tareas basicas de costura industrial con
rapidez en tiempo determinado y aplicando los criterios de calidad y normas de seguridad
industrial establecidas por la industria.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

Costurero Doméstico

Tiene como objetivo lograr que las participantes estén en la capacidad de confeccionar ropa
femenina: Faldas, blusas, pantalones y vestidos, de acuerdo a procedimientos establecidos, y
tomando en cuenta los criterios de calidad y normas de seguridad industriales establecidos
por la industria textil.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.

Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Corte y Confeccion Doméstica

Tiene como objetivo lograr que las participantes estén en la capacidad de confeccionar ropa
femenina: Faldas, blusas, pantalones y vestidos, de acuerdo a procedimientos establecidos, y
tomando en cuenta los criterios de calidad y normas de seguridad industriales establecidos
por la industria textil.

A quién va dirigido:
Publico en general mayor de edad.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Departamento de Capacitacion, Industria Nacional de la Aguja.
Teléfono: (809) 566-2170

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Instituto de Estabilizacion de Precios INESPRE)

Av. 27 de Febrero, casi esquina Av. Gregorio Luperon, 4to Piso Edificio del Instituto Agrario
Dominicano- IAD, Santo Domingo, R.D.
Teléfono: (809) 621-0020 | informacion@inespre.gob.do

Servicios de Capacitacion Técnica

Preparar a las peguefas y medianos productores e el conocimiento de post cosecha, calidad,
inocuidad y comercializacion del producto.

A quién va dirigido:
Pequenos y medianos productores

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Capacitacion Técnica
Teléfono: (809) 621-0020 ext. 3037

Canal de Prestacién del Servicio:
Formulario en linea/Via telefénica/Presencial
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Bodegas Fijas

Es un programa donde el INESPRE ofrece productos agropecuarios al consumidor final
sin intermediacion, en espacios fisicos fijos focalizados, asegurando buenos precios y
substanciales beneficios a los productores. Esta iniciativa supondra un fuerte apoyo a los
productores agricolas y pecuarios del pais, asi como a los empresarios agropecuarios y
consumidores focalizados en diferentes sectores de las provincias.

A quién va dirigido:
A toda la poblacion.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Divisiéon de Programas

Teléfono: (809) 621-0020 ext. 3037

Correo: serviciosdebodegas@inespre.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Formulario en linea/Via telefénica/Presencial

Bodegas Moviles

Las bodegas modviles son los camiones que viajan por diferentes localidades en todo el pais
con la finalidad de abastecer de productos agropecuarios a los habitantes de las mismas. Las
familias que viven en los bateyes y zonas marginadas son personas que tienen necesidades
alimentarias insatisfechas ya que no cuentan con los ingresos necesarios para cubrir las
mas elementales necesidades alimenticias. En este Plan Operativo se ha programado la
organizacion y desarrollo de 2,400 Bodegas Moviles distribuidas de tal forma que lleguen a
las zonas mas deprimidas del territorio nacional.

¢Quién puede solicitar Bodega Movil? :

Todos los ciudadanos dominicanos mayores de 18 aflos pueden solicitar una Bodega Mdviles, deben
completar el formulario en linea o enviar un correo con la solicitud a
serviciosdebodegas@inespre.gob.do.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Division de Programas
Teléfono: (809) 621-0020 ext. 3037

Canal de Prestacién del Servicio:
Formulario en linea/Via telefdénica/Presencial
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Instituto del Tabaco de la Reptiblica Dominicana
(INTABACO)

Autopista Dr. Joaquin Balaguer, Quinigua, Villa Gonzalez, Santiago, Reptblica Dominicana
Teléfono: (809) 580-0038 | info@intabaco.gob.do

Capacitacion Elaboracion de Cigarros

El Instituto del Tabaco de la Republica Dominicana, capacita a jovenes en el adrea de
“Elaboracion de Cigarros” con el objetivo de mejorar su condicion de vida.

A quién va dirigido:
Publico en General

Costo:
Gratuito, segun disponibilidad.

Area responsable:

Escuela para Tabaqueros

Teléfono: (809) 580-0038

Correo: servicios@intabaco.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Conservacion y Distribucion de Semillas

ElI INTABACO ofrece mediante el Banco de Germoplasma, la conservacion y distribucion de
semillas.

A quién va dirigido:
Publico en General e Instituciones

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Banco de Geoplasma

Teléfono: (809) 580-0038

Correo: servicios@intabaco.gob.do

Canal de Prestacidn del Servicio:
Presencial
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Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL)

Av. Abraham Lincoln No. 962, Santo Domingo, R. D.
Teléfonos: (829) 732-5555, (809) 960-2843 | correspondencia@indotel.gob.do

Consulta de IMEI-GSMA

Es un portal de consulta de manera gratuita para conocer si el teléfono celular que quieres
comprar esta incluido en la lista mundial y local de celulares robados.

A quién va dirigido:
Publico en General

Costo:
Gratuito, segun disponibilidad.

Area responsable:
Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea: https://gsma.indotel.gob.do/
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NDOCAF

Instituto Dominicano del Café

Instituto Dominicano del Café INDOCAFE)

Calle Nicolas Urefia de Mendoza No. 117, Ens. Los Prados, Distrito Nacional,
Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono: (809) 533-1984 | info@indocafe.gob.do

Elaboracion de Perfil de Proyectos

El “perfil de proyecto” es una descripcion simplificada de un proyecto, el mismo define
el propdsito y la pertinencia de las acciones a desarrollar y estimados cuantitativos de la
demanda, identificacion del producto - bienes o servicios - y determinacion tentativa de los
costos, todo ello a partir de caracteristicas generales de proyectos semejantes. Contiene
ademas consideraciones sobre la justificacion del proyecto, su relacion con otros y con las
empresas existentes, incluye una evaluacion preliminar de beneficios, costos o rentabilidad.

A quién va dirigido:
Publico Interesado

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Departamento de Planificacion y Desarrollo.
Teléfono: (809) 533-1984 Ext. 248

Correo: proyectoscafetaleros@indocafe.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea.
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Instituto Dominicano parala Calidad
(INDOCAL)

Calle Olof Palme esq. Nufiez de Caceres San Gerénimo, Santo Domingo, Republica Dominicana.
809-686-2205 ext.310 | servicioalcliente@indocal.gob.do

Capacitaciones disponibles en el 2023

e Auditor interno de calidad bajo la norma ISO 9001:2015

* Buenas practicas del manejo de los alimentos BPA

* Calibracion de balanzas

» Capacitacion de Normas

* Desarrollo y gestion de procesos basado en el enfoque de riesgos

* Diseflo de programas y planes de auditoria basado en riesgos

* Diseflo, mejora y reingenieria de procesos

* Elaboracion y gestion de indicadores de desempeio

* Elaboracion y gestion de planes de continuidad de negocios basado en la norma ISO 22301
* Ensayos sobre medidores de energia eléctrica

* Expresion y estimacion de la incertidumbre de la medicion

* Fundamentos de metrologia

» Gestidon y acreditacion de laboratorios segun I1ISO /IEC 17025:2017

* Interpretacion de certificados de calibracion

* Interpretacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015

* Interpretacion e implementacion de la ISO 45001 sobre seguridad y salud ocupacional
* Interpretacion e implementacion de la norma ISO 9001:2015

* Interpretacion e implementacion sistema de gestion antisoborno ISO 37001

* Interpretacion e implementacion sistema de gestion de cumplimiento ISO 37301
* |SO 31000 gestion de riesgos

* Liderazgo situacional

* Medicién de temperatura

* Método para analisis de causa raiz y gestion de acciones correctivas

CATALOGO DE JUVENTUDES
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* Metodologia para la documentacion de sistemas de calidad basado en la norma ISO 9002
* Sistemas de analisis de peligros y de puntos criticos de control HACCP

 Taller de medicidén de la satisfaccion del cliente

* Taller de no conformidades y acciones correctivas

* Taller disefio de indicadores

* Taller disefio de la documentacion

» Taller gestion de queja

* Taller gestidon de riesgos

* Toma de conciencia sobre la calidad

A quién va dirigido:
Publico Interesado

Costo:
Varia segun oferta académica

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea.
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Instituto Duartiano (ID)

Calle Isabel La Catdlica #308, Zona Colonial, Santo Domingo, Republica Dominicana.
(809) 687-1436 | info@institutoduartiano.gob.do

Visitas al Museo Juan Pablo Duarte

Ofrecen recorridos guiados totalmente gratis en el Museo Juan Pablo Duarte que incluye tres
salas, mas de 100 figuras en cera, dioramas con marcados detalles de vestuario, elementos
ornamentales, paisajes y expresiones, piezas que pertenecieron a Juan Pablo y a toda la
familia Duarte Diez.

A quién va dirigido:
Estudiantes, maestros, entidades publicas y privadas, publico en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Direccion del Museo Juan Pablo Duarte.
(809) 867 1436 Ext. 1.

Canal de Prestacién del Servicio:
Telefénica y en linea
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Recorrido Histdérico en la Ciudad Colonial

Dirigen recorridos histéricos y explicativos por la Ciudad Colonial, patrimonio de la
humanidad, que incluyen los espacios culturales y monumentos relacionados con Juan
Pablo Duarte. Estos lugares son: Puerta de la Misericordia, Fuerte San Genaro (Puerta del
Conde), Altar de la Patria, Casa de Concepcion Bona, Casa donde fue fundada la Sociedad
Secreta La Trinitaria, Iglesia Nuestra Sefora del Carmen, Plaza Duarte, Carcel Vieja, Plaza
de Armas, Pantedn de la Patria, Ferreteria Marina del Don Juan José Duarte y Museo Juan
Pablo Duarte.

A quién va dirigido:
Estudiantes, maestros, entidades publicas y privadas, publico en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Seccidn de Servicios Generales - Division de Educacion e Investigacion
(809) 687-1436 ext. 2221

Canal de Prestacién del Servicio:
Telefdnica y en linea

Biblioteca Dr. Enrique Patin Veloz

La biblioteca Dr. Enrique Patin Veloz brinda servicios al publico en general en el primer nivel
de las instalaciones del Instituto Duartiano, con mas de cinco mil titulos en diversas areas
del saber disponibles para consulta, y un amplio catdlogo de 70 obras de distintos autores
nacionales e internacionales.

A quién va dirigido:
Estudiantes, maestros, entidades publicas y privadas, publico en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Instituto Duartiano - Centro de Documentacion

Teléfono: (809) 867 1436 Ext. 2237

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Conferencias y talleres

Sus historiadores dictan conferencias, charlas y talleres a grupos escolares y de entidades
publicas y privadas sobre la vida y obra de Juan Pablo Duarte, de los trinitarios, los
restauradores o procesos historicos relacionados. Algunos titulos son: “Duarte, Constitucion
y Simbolos Patrios”; “Vigencia del pensamiento de Duarte y su impacto en la Soberania
Dominicana”; “Duarte: un lider para la juventud”; “Pertinencia del pensamiento Duartiano en
el proceso histérico dominicano”; “Duarte y La Trinitaria”; y otros.

A quién va dirigido:
Estudiantes, maestros, entidades publicas y privadas, publico en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Divisidn de Educacion e Investigacion - Division de Difusion y Promociéon de Obras de Duarte
Teléfono: (809) 687-1436 ext. 2221

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea

Foro Duartiano

Este es el espacio virtual de esta entidad patridtica, en el que compartimos contenido
historico y de actualidad, en el que podremos interactuar y responder inquietudes sobre
la historia de Juan Pablo Duarte y Diez, la vigencia de sus pensamientos y el impacto en
la Soberania Dominicana; los Trinitarios y proceres de la Restauracion de la Independencia
Nacional.

Es tu oportunidad para dialogar y debatir los pardmetros, criterios y mandatos sobre las
Leyes Patrioticas (Ley 2010-19: que regula el uso de los simbolos patrios de la Republica
Dominicana y Ley 193-19: dispone que las imagenes de los patricios Juan Pablo Duarte,
Francisco del Rosario Sdnchez y Ramdn Matias Mella sean colocadas en todas las instituciones
publicas del pais).

A quién va dirigido:
Estudiantes, maestros, entidades publicas y privadas, publico en general.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Seccion de Servicios Generales

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea
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Instituto Geografico Nacional José Joaquin Hungria
Morell IGN-JJHM)

Calle Jonas Salk #101, esq. Benigno Filomeno de Rojas, Zona Universitaria,
Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono: (809) 221-8836 | info@ign.gob.do

Consulta bibliografica

Consulta de informacion bibliografica y documental (libros, documentos, entre otros)
disponibles en la Biblioteca del Instituto Panamericano de Geografia e Historia (IPGH).

A quién va dirigido:
Estudiante, investigadores, docentes y publico en general.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Biblioteca del Instituto Panamericano de Geografia e Historia (IPGH)
Teléfono: (809) 221-8836 ext. 2005

Correo: biblioteca.ipgh@gmail.com

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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Geoportal (IDERD)

El Geoportal es un sitio web cuya finalidad es ofrecer a los usuarios el acceso a una serie
de recursos y servicios basados en la informacion geografica. Permite el descubrimiento,
el acceso y la visualizacion de los datos geoespaciales, utilizando un navegador estandar,
y posibilita la integracion, la interoperabilidad y el intercambio de informacidon entre las
diversas instituciones, colectivos profesionales, empresas de servicios, etcétera.

A quién va dirigido:
Al publico en general.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Departamento de Infraestructura de Datos Espaciales de la Republica Dominicana (IDE-RD)
Teléfono: (809)221-8836 ext. 1003

Correo: servicios@ign.gob.do

Canal de Prestacidén del Servicio:
En linea
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Instituto Nacional de Coordinacion de Trasplante
(INCORT)

Calle Presidente Hipolito Yrigoyen #17 B, Zona Universitaria, Santo Domingo, D.N.
Teléfono. (809) 532-0066 | info@incort.gob.do

Carnet de donante
Carnet impreso que simboliza el deseo de donar.

A quién va dirigido:
Todos los dominicanos, mayores de edad..

Costo:
Gratuito

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES




=»

2
=

\ MINISTERIO DE LA JUVENTUD

\El

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor (PRO-CONSUMIDOR)

Av. Charles Summer #33, Los Prados, Santo Domingo, R. D.
Teléfono: (809) 472-2731 | Denuncias: 809-567-8555 Desde el interior sin cargos.: 1-809-200-8555
info@proconsumidor.gob.do

Denuncias Presenciales

A través del Departamento de Servicio al Usuario son recibidas las reclamaciones, denuncias
y guejas de los consumidores y usuarios que entienden que sus derechos han sido vulnerados,
o que identifican situaciones en que PRO CONSUMIDOR debe actuar. También se ofrece
orientacion sobre el estatus de las reclamaciones y otros temas como: deberes y derechos
gue les asisten, procedimiento de reclamo, etc.

A quién va dirigido:
A todo consumidor en necesidad de presentar una Reclamacion.

Area responsable:
Departamento de Servicio al usuario
Teléfono: (809) 567-8555

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial
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Denuncias via Call Center

Linea de comunicacion con el ciudadano (Call Center), son recibidas las reclamaciones,
denuncias y quejas de los consumidores y usuarios que entienden que sus derechos han sido
vulnerados, o que identifican situaciones en que PRO CONSUMIDOR debe actuar. También
se ofrece orientacion sobre el estatus de las reclamaciones y otros temas como: deberes y
derechos que les asisten, procedimiento de reclamo, etc.

A quién va dirigido:
A todo consumidor en necesidad de presentar una Reclamacion.

Area responsable:
Departamento de Servicio al usuario
Teléfono: (809) 567-8555

Canal de Prestacidén del Servicio:
Telefdnica

Denuncias via Call Center

Linea de comunicaciéon con el ciudadano (Call Center), son recibidas las reclamaciones,
denuncias y quejas de los consumidores y usuarios que entienden que sus derechos han sido
vulnerados, o que identifican situaciones en que PRO CONSUMIDOR debe actuar. También
se ofrece orientacion sobre el estatus de las reclamaciones y otros temas como: deberes y
derechos que les asisten, procedimiento de reclamo, etc.

A quién va dirigido:
A todo consumidor en necesidad de presentar una Reclamacion.

Area responsable:
Departamento de Servicio al usuario
Teléfono: (809) 567-8555

Canal de Prestacidén del Servicio:
Telefdonica
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Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP)

Calle Paseo de Los Ferreteros #3, Ens. Miraflores, Sto. Dgo. R.D.
Teléfono: (809) 566-4161| contacto@infotep.gob.do

Formacioén Presencial

La diversidad de la oferta formativa del INFOTEP asegura que el publico con interés de
formarse en una ocupacion, a diferentes niveles, pueda contar con opciones que se ajusten
a sus necesidades y condiciones especificas. Estas son las opciones de formacion a la que
puedes acceder:

Formacién Continua en centro (FCC).

Esta dirigida a jovenes de ambos sexos, con el objetivo de formarlos con una vision global, en una
ocupacion cuyo ejercicio requiere de habilidades y conocimientos tecnoldgicos que solo pueden
adquirirse en un periodo relativamente largo.

Formacién Dual (FD).

Comprende una formacion tedrica, tecnoldgica y practica que se desarrolla en estrecha vinculacion
con la realidad del trabajo en una empresa y en un centro de formacién del INFOTEP o de la red de
centros operativos del sistema.

Formacion por Itinerario.
A través de esta modalidad puedes obtener el titulo de técnico tras finalizar el itinerario de cursos
en habilitacion y complementacion especificados en el programa de estudios.

Formacién en Diplomado.:

Son acciones formativas dirigidas a profesionales, a fin de actualizar sus conocimientos en diversas
areas, mediante laincorporacion de nuevos saberes y el fortalecimiento de las habilidades personales
y profesionales.
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Formacion de maestros técnicos (FMT)

Esta modalidad de formacion esta dirigida a trabajadores calificados, a los niveles medios de
empresas y/o a duefos de pequeias y medianas empresas, con el propdsito de que puedan
desempenfarse eficientemente en tareas de supervision y asesoria de la produccion, desarrollar
planes de produccidon, organizar y administrar recursos y ocuparse de la instruccion y desarrollo de
nuevos trabajadores.

A quién va dirigido:
A todas las personas de 16 anos en adelante

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Gerencias regionales
Teléfono: (809) 566-4161

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

Formacion Semipresencial

Es una estrategia disefada para dar respuesta oportuna a las necesidades de formacion
de los sectores productivos y la sociedad, ante la nueva realidad que ha creado a nivel
mundial la pandemia por la Covid-19. La misma combina la virtualidad y presencialidad
en cursos que ameritan desarrollar el aprendizaje practico en los talleres de los centros
tecnoldgicos propios y en centros operativos del sistema. De esta forma, la parte tedrica
sera impartida de manera virtual y la parte practica, de manera presencial varios dias a la
semana, en los talleres equipados con las herramientas y maquinarias especializadas de
cada area ocupacional.

A quién va dirigido:
A todas las personas de 16 aflos en adelante

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Formacion semipresencial

Teléfono: (809) 566-4161

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea y presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Formacioén Virtual

Laformacion virtual apoya los procesos de enseflanzay aprendizaje aplicando las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), a fin de superar las barreras de acceso a la
formacion, como son: distancia geografica, ausencia de centros, falta de flexibilidad en los
horarios, etc. El centro de formacion virtual, INFOTEP Virtual, ofrece cursos en las areas de
formacion de docentes, informatica, mandos medios y Norma ISO 9001.

A quién va dirigido:
A personas, empresas e instituciones

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Infotep Virtual
Teléfono: (809) 563-3880

Canal de Prestacidén del Servicio:
En linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
(INDHRI)

Av. Jiménez Moya, Centro de los Héroes, Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono:(809) 532-3271 | info@indrhi.gob.do

Excursiones a Presas

Las excursiones a las presas son visitas educativas permitidas a las universidades, centros
educativos, comunidades y grupos organizados.

A quién va dirigido:
Estudiantes, comunidades y grupos organizados.

Costo:
Segun Cotizacion

Area responsable:
Departamento de Presas Direccion:

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Recorrido por la Sala del Agua

La sala del agua, es un lugar especialmente disefado para recorridos educativos sobre
el recurso agua , consta de 7 modulos, en los que cada participante podra lograr los
conocimientos generales sobre este recurso, ademas en el mdédulo niumero uno, el ensamble
del rompecabezas sobre el ciclo del agua, permite que el visitante obtenga conocimientos
sobre el procedimiento de este ciclo, puede ser visitado por estudiantes desde la primaria
hastaelbachillerato, técnicos, profesionalesy todotipo de publicointeresado enobtener estos
conocimientos, ademas el manejo de las presas, las cuencas hidrograficas y procedimientos
quimicos.

A quién va dirigido:
Estudiantes

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Departamento de Cultura del Agua/Sala del Agua
Teléfono: (809) 532-3271 ext. 3496

Correo: saladelaguard@gmail.com

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea

Taller Agua y Rios

Por medio de este servicio el participante logra adquirir conciencia sobre el uso adecuado
del agua, a la vez que pueda servir como ente multiplicador para estos fines.

A quién va dirigido:
Publico en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Programa de Cultura del Agua - Area de Capacitacion.
Teléfono: (809) 532-3271 Ext.3367

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial y en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Talleres de Ecologia, Liderazgo y Valores

Por medio de este servicio, la institucion colabora con la sociedad ampliando sus
conocimientos sobre los temas referidos a través de talleres de concientizacidon sobre el
recurso agua logrando asi aliados y defensores de este preciado recurso y cultura.

A quién va dirigido:
Publico en general

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Programa de Cultura del Agua - Area de Capacitacion.
Teléfono: (809) 532-3271 Ext.3367

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial y en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
(INTRANT)

Calle Pepillo Salcedo frente al Estadio Quisqueya, Ensanche La Fé. Santo Domingo, D.N
Teléfono: (809) 338-6134 | info@intrant.gob.do

Permiso o Carnet de Aprendizaje Menores de 18 aios y Mayores de 16 Aihos
de Edad.

Emisidon de un permiso de aprendizaje para personas mayores de 16 anos y menores de 18
anos de edad, a fin de que puedan conducir un vehiculo de motor supervisados por una
persona con licencia.

A quién va dirigido:
Menores de 18 aflos y Mayores de 16 afos de edad

Costo:
RD$%$2,900.00

Area responsable:

Direccion de Licencias de Conducir.

Teléfono: (829) 893-4886 ext. 6602- 6603- 6642
Centro de Atencidn al Ciudadano: (809) 368-0033

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Permiso o Carnet de Aprendizaje Mayores de 18 Ainhos

Es la emisidon de un permiso o carnet de aprendizaje para personas mayores de 18 afos,
el cual les permitird conducir un vehiculo, siempre y cuando estén acompanados por una
persona con licencia.

A quién va dirigido:
Ciudadania a partir de 18 afnos.

Costo:
RD$2,900.00. PGR
RD$600.00 para Certificado de NO Antecedentes Penales

Area responsable:

Direccion de Licencias de Conducir.

Teléfono: (829) 893-4886 ext. 6602- 6603- 6642
Centro de Atencién al Ciudadano: (809) 368-0033

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial- Pago en linea

Emision Primera Licencia de Conducir - Examen Practico

Consiste en la obtencidon del documento oficial para conducir vehiculos de motor dentro del
pais, luego de haber demostrado condiciones morales y fisicas para poseer el documento,
asi como, conocimientos tedrico-practicos de conduccion y de las disposiciones legales
vigentes en el pais en materia de transito terrestre.

A quién va dirigido:
Ciudadania a partir de 16 afos.

Costo:
RD$2,500.00

Area responsable:

Direccion de Licencias de Conducir.

Teléfono: (829) 893-4886 ext. 6602- 6603- 6642
Centro de Atencidn al Ciudadano: (809) 368-0033

Canal de Prestacion del Servicio:
Presencial- Pago en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Renovacion de Carnet o Permiso de Aprendizaje

Es la renovacion del carnet o permiso de aprendizaje después de seis (6) meses y hasta un (1) aho
de haber sido emitido.

A quién va dirigido:
Ciudadania a partir de 16 anos.

Costo:
RD$%$1,800.00

Area responsable:

Direccion de Licencias de Conducir.

Teléfono: (829) 893-4886 ext. 6602- 6603- 6642
Centro de Atencidén al Ciudadano: (809) 368-0033

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial- Pago en linea

Renovacion Licencia de Conducir Categoria 02

Es la renovaciéon de las licencias de conducir vencidas categoria 02 para vehiculos de transmision
mecanica y / o automatica.

A quién va dirigido:
Ciudadania a partir de 18 afos.

Costo:
RD$%$1,900.00

Area responsable:

Direccion de Licencias de Conducir.

Teléfono: (829) 893-4886 ext. 6602- 6603- 6642
Centro de Atencidén al Ciudadano: (809) 368-0033

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial- Pago en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Calle Pepillo Salcedo frente al Estadio Quisqueya, Ensanche La Fé. Santo Domingo, D.N
Teléfono: (809) 338-6134 | info@intrant.gob.do

Registro de Fotografia
La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), por esta via ofrece la tramitacién de solicitudes
de inscripcion de Fotografias, dando fe de su existencia, con el fin de concederles a los titulares del

Derecho de Autor un medio de prueba y de publicidad a sus derechos.

A quién va dirigido:
A todos los Autores y Fotografos nacionales y extranjeros.

Costo:
RD%$2,000.00

Area responsable:
Atencion al Usuario

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial o en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Registro de Escultura

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), por esta via ofrece la tramitacion de solicitudes
de inscripcion de Esculturas, dando fe de su existencia, con el fin de concederles a los titulares del
Derecho de Autor un medio de prueba y de publicidad a sus derechos.

A quién va dirigido:
A todos los Autores y Escultores nacionales y extranjeros que practiquen el arte de moldear el barro,

tallar en piedra, madera u otros materiales.

Costo:
RD%$2,000.00

Area responsable:
Atencion al Usuario

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial o en linea

Registro de Dibujo
La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), por esta via ofrece la tramitacién de solicitudes
de inscripcion de Dibujos, dando fe de su existencia, con el fin de concederles a los titulares del

Derecho de Autor un medio de prueba y de publicidad a sus derechos.

A quién va dirigido:
A todos los Autores, Pintores y Dibujantes nacionales y extranjeros.

Costo:
RD$ 1,000.00

Area responsable:
Atencion al Usuario

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial o en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Registro Arreglo Musical

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), por esta via ofrece la tramitacion de solicitudes
de inscripcidn de obras para Arreglos Musicales; dando fe de su existencia, con el fin de conceder a
los Arreglistas, un medio de prueba y de publicidad de sus creaciones.

A quién va dirigido:
A todos los Arreglistas nacionales y extranjeros con composiciones musicales, con letra o sin ella 'y

gue abarcan toda clase de combinaciones de sonidos.

Costo:
RD$ 500.00

Area responsable:
Atencion al Usuario

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial o en linea

Obra Cinematografica (largo metraje)
La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), por esta via ofrece la tramitacién de solicitudes
de inscripcion de largometraje, dando fe de su existencia, con el fin de concederles a los titulares del

Derecho de Autor un medio de prueba y de publicidad a sus derechos.

A quién va dirigido:
Productores Nacionales y Productores Extranjeros

Costo:
RD$ 10,000.00

Area responsable:
Atencion al Usuario

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial o en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Registro de Cuentos, Novelas, Revistas y Agendas

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), por esta via ofrece la tramitacion de solicitudes
de inscripcidon de cuentos, novelas, revistas, agendas, folletos, ensayos, sermon y charlas., dando fe
de su existencia, con el fin de concederles a los titulares del derecho de autor un medio de prueba
y de publicidad a sus derechos.

A quién va dirigido:
A todos los Autores, Creadores y Escritores nacionales y extranjeros.

Costo:
RD%$2,000.00

Area responsable:
Atencion al Usuario

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial o en linea

Guion Cinematografico y Documental (largo metraje)

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), por esta via ofrece la tramitaciéon de solicitudes
de inscripcion de largometraje, dando fe de su existencia, con el fin de concederles a los titulares del
Derecho de Autor un medio de prueba y de publicidad a sus derechos.

A quién va dirigido:
A todos los productores nacionales y extranjeros de Largometraje.

Costo:
RD$ 7000.00

Area responsable:
Atencion al Usuario

Teléfono: (829) 593-6632 ext. 2001, 2002

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial o en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
(ONAPI)

Avenida de Los Proceres Num. 11, Los Jardines del Norte, Santo Domingo, D.N.
Teléfono: (809) 567-7474 | servicioalusuario@onapi.gob.do

Registro de Nombre Comercial

Protege el nombre, denominacién, designacién o abreviatura que identifica a una empresa o
establecimiento comercial.

A quién va dirigido:
A todo publico

Costo:
RD%$4,755.00

Area responsable:
El departamento de signos distintivos

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial o en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Emblema
Cualquier signo figurativo usado para identificar a una empresa.

A quién va dirigido:
A todo publico

Costo:
RD%$6,660.00

Area responsable:
El departamento de signos distintivos

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial o en linea
Registro de Rétulo

Cualqguier signo visible usado para identificar un local comercial, el mismo estard compuesto por una
parte de nominativa y una parte figurativa.

A quién va dirigido:
A todo publico

Costo:
RD$6,660.00

Area responsable:
El departamento de signos distintivos

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial o en linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Registro de Lema Comercial

Este registro protege la frase, palabra o leyenda que sirve para publicitar una marca. La vigencia de
un registro de lema comercial estd sujeta a la fecha de vigencia del registro del signo distintivo al
gue esta asociado.

A quién va dirigido:
A todo publico

Costo:
RD$5,720.00 Solicitud de registro, RD$4,110.00 Clase adicional, RD$1,210.00 publicacién, RD%$1,210.00
Publicaciéon Clase adicional, RD$1,355.00 reclamo de prioridad por cada clase

Area responsable:
El departamento de signos distintivos

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial o en linea

Registro de Marca Colectiva

Son marcas que permiten distinguir la calidad u otras caracteristicas comunes de los productos
o servicios de distintas empresas que utilizan la misma. Estas marcas tienen como titular a un
conglomerado, ya sea una asociacion de empresarios, productores, distribuidores o fabricantes.

A quién va dirigido:
A todo publico

Costo:

RD$5,720.00 Solicitud, RD$ 4,110.00 Clase adicional, RD$3,020.00 Publicacion de marca y resefia
de reglamento, RD%$1,355.00 Reclamo de prioridad por cada clase, RD%$1,355.00 Modificacion
del Reglamento de Uso *Si es una marca multiclases se cobra RD$2,645.00 la publicacién base
RD$1,645.00 cada clase adicional.

Area responsable:
El departamento de signos distintivos

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Avenida 27 de Febrero 232, casi esq. Tiradentes, La Esperilla, Distrito Nacional, R.D.
Llamadas locales (809) 333-3821, (809) 732-3821y (809) 701-3821
Llamadas desde el interior (809) 573-6272 | info@arssenasa.gob.do

Solicitud de Afiliacion Titular al Régimen Subsidiado

Solicitud que realiza un ciudadano que busca afiliarse al régimen subsidiad, el cual protege a los
trabajadores por cuenta propia con ingresos inestables e inferiores al salario minimo nacional, asi
como a los desempleados, discapacitados e indigentes, financiado fundamentalmente por el Estado
Dominicano.

A quién va dirigido:

e Usuarios en general

e Trabajadores por cuenta propia con ingresos inestables e inferiores al salario minimo nacional
e Desempleados

e Discapacitados

* Indigentes

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Gerencia de Atencidn al Usuario y Prestadores

Canal de Prestacidén del Servicio:
Presencial

CATALOGO DE JUVENTUDES
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| ServicioN acional de Salud (SNS)

Av. Leopoldo Navarro esq. César Nicolas Penson, Gazcue, Santo Domingo,
Republica Dominicana
Teléfono: (809) 221-3637 | infosns@sns.gob.do

Pasantia Médica de Ley 146-67

Es el tiempo reglamentario que debe completar todo médico para obtener el Exequatur que le
autoriza ejercer la profesion de Doctor en medicina en RD. Su duracién es de un aifo. La base legal
es otorgada por la Ley 146-67 y su modificacion mediante Ley 478 de fecha del 24 de Mayo del 1972.

A quién va dirigido:

A todos los médicos graduados en Republica Dominicana o extranjero, que deseen ejercer en el RD.
Los médicos militares y policias deben solicitar y realizar la pasantia médica en los recintos militares.
Ley 146-67.

Costo:
Gratuito

Area responsable:

Pasantias Médicas y Post-grados
(809)221-3637 ext. 3015, 3033
Correo: pasantiadeley@sns.gob.do

Canal de Prestacién del Servicio:
En linea

CATALOGO DE JUVENTUDES
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Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV)

Av. César Nicolas Penson No. 66, Gazcue, Santo Domingo, Reptblica Dominicana
Teléfono: (809) 221-4433 | info@simv.gob.do

Cursos de la Escuela del Mercado de Valores

Imparten programas de formacidn sobre el Mercado de Valores que sirvan de apoyo a su promocion
y desarrollo en la Republica Dominicana.

A quién va dirigido:
A las empresas o personas interesadas.

Costo:
Gratuito

Area responsable:
Proteccion y Educacion al Inversionista.
Teléfono: (809) 221-4433 Ext. 2010

Canal de Prestacién del Servicio:
Presencial
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